
金融科技助力普惠金融发展

场景金融服务料成重点领域（主）

本报记者 欧阳剑环 彭扬

26日，在“2018天府金融论坛”上，多位业内人士表示，当前金融机构在技术应用方面取得了长足进步。 未来金融机构开展服务应贴近场景，但在数据使用过程中应通过法律层面约束保障用户隐私。 此外，建议有关部门进一步关注数据互联互通，为普惠金融发展打下坚实基础。

金融科技助力业务发展

“金融科技行业发展的总体趋势有四方面。 ”摩根士丹利董事总经理、投资银行部亚太区主管张欣表示，一是监管的框架加速成型。 二是科技机构与传统金融机构的关系不断演化，合作不断加深，金融科技在去风险和轻资本、纯服务的模式转换等方面积极推进。 三是科技企业的多元化创新，向传统细分市场以外的领域扩张，逐渐展现数据和技术实力所创造的价值。 四是部分平台向海外布局，向其他市场输出技术和经验。 目前主要还是头部企业，包括蚂蚁、腾讯、百度、京东等。

“相信在金融科技驱动之下的银行，未来将给我们带来更多惊喜。 ”新希望集团董事长刘永好表示，如今金融科技需要着力解决的仍然是普惠问题，去解决小微企业的融资难、融资贵问题；去解决传统金融机构无法覆盖到的“长尾人群”的金融获得感问题；去探索化解金融风险，实现金融发展与金融监管相匹配等问题。

蚂蚁金服集团副总裁彭翼捷说，改变这个时代的技术是互联网，是大规模计算能力和存储能力，是新时代的基础技术。 对改变这个时代的基础技术的深刻认识和强大的实践能力，决定着一个行业的变化程度。 目前基于大数据和互联网技术，支付宝可以实现针对农民群体的“310”贷款服务(3分钟在线申请、1秒钟放款、零人工干预 )，助力政府解决农村金融供给侧难题，受到各地欢迎。

“在最初做贷款业务的时候，我们依托于阿里和淘宝体系内的商家数据做放贷信用评估模型，很多人认为我们的贷款服务只能在网上，因为有充分的数据，但这两年我们的‘310’走到了农村。 是技术的突破让我们做到了‘310’从城市走向农村。 支付宝不是一家金融企业，支付宝是用新技术重新定义新金融，阿里巴巴不是零售企业，淘宝天猫用新技术重新定义新零售。 ”彭翼捷称。

此外，张欣表示，监管的有力支持为中国金融科技行业的长期健康发展，提供了非常好的环境。 传统的金融机构和金融科技之间的合作愈加密切。

着力应用好场景金融

“在发展金融科技的时候，一定要从老百姓的角度出发，落脚到老百姓的体验上，让老百姓感到便宜、实惠、方便、贴心，才能体现出金融科技的含量。 将科技运用到金融中时，一定不要忘记金融科技是为老百姓服务的，如果离开了老百姓，离开了获得感，金融科技就做错了。 ”交通银行业务总监徐瀚强调。

近年来，传统银行业在技术应用方面取得了非常大的进步。 中国建设银行营运业务总监牟乃密表示，对于未来，一个值得思考的问题是，商业银行是否要做场景和生态。 “例如，在移动支付方面，阿里和腾讯在市场上占了大头，这是由于传统金融机构没有场景和生态。 ”

值得注意的是，在场景内销售和服务是商业银行面临的一个不可避免的问题。 徐瀚认为，互联网公司在场景的建设和捕捉上做了很好的榜样。 银行不是没有场景，只是没有应用好场景。 客户、产品、价格、营销等理论是很传统的，如果不能贴近场景，很多服务就做不好。

“新一代银行的服务入口场景化、虚拟化将是大势所趋。 ”新网银行党委书记、副董事长江海表示，当前主流银行业务仍然是“场所驱动” ，即用户办理银行业务的入口是实体营业网点。 虽然主流银行都有金字塔式的网点体系，且大多在用户的生活半径之内，但每一个网点的服务能力，其实都受到了时间和空间的物理制约。 而“场景驱动”下，用户借助移动互联工具，不用前往银行实体网点，通过嫁接在各种生活场景APP中的银行服务入口，即可获得“秒申秒到、即用即走”的银行服务，彻底摆脱时间、空间对银行服务边界的制约。

强化数据互联互通

“解决普惠金融要依靠数据。 现在大部分数据掌握在政府手里，包括税务、工商、司法等。 如果能把这些数据打通，未来将产生非常好的机会，可以从根本上破解一些难题。 ”京东金融集团副总裁李尚荣称。

徐瀚建议，对于数据的使用应通过法律层面的约束保障用户隐私。 此外，金融科技在做推荐算法时，究竟是偏向银行的当前利益还是偏向客户的长远利益，也需要一定约束。

“必须看到用科技可以改变金融服务，让不可能成为可能。 我们相信科技不仅是用来改良，更要用来改变。 ”彭翼捷说，利用互联网思维、技术，搭建一个普惠、透明、便捷的平台，让用户以最低的成本享受到以前不可能享受到的保障是推出“相互保”的初心。

对于中国金融科技企业未来的发展路径，张欣认为，一是积极拥抱监管。 二是明确市场定位，找到自己的优势。 三是从科技企业来看，怎么突出自身优势，尤其是在数据、技术，消费者的连接、体验方面的长处，怎么样通过优势进一步发展自身业务。 四是强调产品创新，强调以科技创造价值链，并创造价值。 五是传统金融机构和其他金融科技生态系统的和谐合作。 六是品牌，金融科技要不断建立品牌认可度。 消费者行为在不断发生变化，适应这些变化趋势的企业，最后可能会成为这个行业的胜者。
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强化数据互联互通

“解决普惠金融要依靠数据。 现在大部分

数据掌握在政府手里，包括税务、工商、司法

等。 如果能把这些数据打通，未来将产生非常

好的机会，可以从根本上破解一些难题。 ” 京

东金融集团副总裁李尚荣称。

徐瀚建议，对于数据的使用应通过法律层

面的约束保障用户隐私。 此外，金融科技在做

推荐算法时，究竟是偏向银行的当前利益还是

偏向客户的长远利益，也需要一定约束。

“必须看到用科技可以改变金融服务，让

不可能成为可能。 我们相信科技不仅是用来

改良，更要用来改变。” 彭翼捷说，利用互联网

思维、技术，搭建一个普惠、透明、便捷的平

台， 让用户以最低的成本享受到以前不可能

享受到的保障是推出“相互保” 的初心。

对于中国金融科技企业未来的发展路径，

张欣认为，一是积极拥抱监管。 二是明确市场定

位，找到自己的优势。 三是从科技企业来看，怎

么突出自身优势，尤其是在数据、技术，消费者

的连接、体验方面的长处，怎么样通过优势进一

步发展自身业务。 四是强调产品创新，强调以科

技创造价值链，并创造价值。 五是传统金融机构

和其他金融科技生态系统的和谐合作。 六是品

牌，金融科技要不断建立品牌认可度。 消费者行

为在不断发生变化，适应这些变化趋势的企业，

最后可能会成为这个行业的胜者。

金融科技助力普惠金融发展

场景金融服务料成重点领域

□本报记者 欧阳剑环 彭扬

26日，在“2018天府金融论坛” 上，多位业内人士表示，

当前金融机构在技术应用方面取得了长足进步。 未来金融机

构开展服务应贴近场景，但在数据使用过程中应通过法律层

面约束保障用户隐私。 此外，建议有关部门进一步关注数据

互联互通，为普惠金融发展打下坚实基础。

金融科技助力业务发展

“金融科技行业发展的总体趋势有四方

面。 ” 摩根士丹利董事总经理、投资银行部

亚太区主管张欣表示，一是监管的框架加速

成型。 二是科技机构与传统金融机构的关系

不断演化，合作不断加深，金融科技在去风

险和轻资本、纯服务的模式转换等方面积极

推进。 三是科技企业的多元化创新，向传统

细分市场以外的领域扩张，逐渐展现数据和

技术实力所创造的价值。 四是部分平台向海

外布局，向其他市场输出技术和经验。 目前

主要还是头部企业，包括蚂蚁、腾讯、百度、

京东等。

“相信在金融科技驱动之下的银行，未来

将给我们带来更多惊喜。 ” 新希望集团董事长

刘永好表示，如今金融科技需要着力解决的仍

然是普惠问题， 去解决小微企业的融资难、融

资贵问题；去解决传统金融机构无法覆盖到的

“长尾人群” 的金融获得感问题；去探索化解

金融风险，实现金融发展与金融监管相匹配等

问题。

蚂蚁金服集团副总裁彭翼捷说，改变这个

时代的技术是互联网，是大规模计算能力和存

储能力，是新时代的基础技术。 对改变这个时

代的基础技术的深刻认识和强大的实践能力，

决定着一个行业的变化程度。目前基于大数据

和互联网技术，支付宝可以实现针对农民群体

的“310” 贷款服务(3分钟在线申请、1秒钟放

款、零人工干预)，助力政府解决农村金融供给

侧难题，受到各地欢迎。

“在最初做贷款业务的时候，我们依托于

阿里和淘宝体系内的商家数据做放贷信用评

估模型，很多人认为我们的贷款服务只能在网

上， 因为有充分的数据， 但这两年我们的

‘310’ 走到了农村。 是技术的突破让我们做

到了‘310’ 从城市走向农村。 支付宝不是一

家金融企业，支付宝是用新技术重新定义新金

融，阿里巴巴不是零售企业，淘宝天猫用新技

术重新定义新零售。 ” 彭翼捷称。

此外，张欣表示，监管的有力支持为中国

金融科技行业的长期健康发展，提供了非常好

的环境。传统的金融机构和金融科技之间的合

作愈加密切。

着力应用好场景金融

“在发展金融科技的时候，一定要从老百

姓的角度出发，落脚到老百姓的体验上，让老

百姓感到便宜、实惠、方便、贴心，才能体现出

金融科技的含量。 将科技运用到金融中时，一

定不要忘记金融科技是为老百姓服务的，如果

离开了老百姓，离开了获得感，金融科技就做

错了。 ”交通银行业务总监徐瀚强调。

近年来， 传统银行业在技术应用方面取

得了非常大的进步。 中国建设银行营运业务

总监牟乃密表示，对于未来，一个值得思考的

问题是，商业银行是否要做场景和生态。 “例

如，在移动支付方面，阿里和腾讯在市场上占

了大头， 这是由于传统金融机构没有场景和

生态。 ”

值得注意的是， 在场景内销售和服务是

商业银行面临的一个不可避免的问题。 徐瀚

认为， 互联网公司在场景的建设和捕捉上做

了很好的榜样。 银行不是没有场景，只是没有

应用好场景。 客户、产品、价格、营销等理论是

很传统的，如果不能贴近场景，很多服务就做

不好。

“新一代银行的服务入口场景化、虚拟化

将是大势所趋。 ” 新网银行党委书记、副董事

长江海表示，当前主流银行业务仍然是“场所

驱动” ，即用户办理银行业务的入口是实体营

业网点。 虽然主流银行都有金字塔式的网点

体系，且大多在用户的生活半径之内，但每一

个网点的服务能力， 其实都受到了时间和空

间的物理制约。 而“场景驱动” 下，用户借助

移动互联工具，不用前往银行实体网点，通过

嫁接在各种生活场景APP中的银行服务入

口，即可获得“秒申秒到、即用即走” 的银行

服务，彻底摆脱时间、空间对银行服务边界的

制约。

本版图片均由本报记者 车亮 摄

胡浩：发挥金融科技力量 加快银行转型发展

□本报记者 欧阳剑环

中国工商银行副行长胡浩26日表

示，对于未来科技和金融的发展，应继续

发挥金融科技的力量， 推动商业银行加

快转型发展。 银行业要把握住金融科技

发展的机遇， 实现从凭经验判断到用数

据说话的转变， 更加精确地实现客户画

像和风险识别。

胡浩表示，初步统计数据显示，目前

工商银行在新经济领域的融资支持近

1.2万亿元，科技企业贷款余额超过7000

亿元。 科技型金融已成为工商银行新一

代战略布局的重要组成部分， 新经济也

成为工商银行信贷的重要组成部分。

在胡浩看来，科技创新和产业化需要

金融支持，科技企业的技术研发和成果转

化需要大量资金，银行业对科技创新的支

持尤为重要。 同时，要看到科技创新在不

同阶段需要特色化的金融支持。

马欣：积极支持科技创新重点领域发展

□本报记者 彭扬

国家开发银行副行长马欣26日表

示，要发挥开发性金融优势，全方位支持

创新驱动发展战略。 多年来，开发银行积

极支持科技创新重点领域、 重大项目发

展，促进关键领域的自主创新，推动提升

产业发展和自主创新的水平，为建设创新

型国家和推动高质量发展提供融资、融智

支持。

对于融资方面的探索，马欣表示，国家

开发银行始终坚持以客户为中心， 针对企

业不同发展阶段、不同业务的融资需求，创

新融资模式，促进企业创新能力的提升。比

如， 一是与科技部合作支持科技创新2030

的重大项目， 同时开行获得了人民银行批

准的PSL资金，推动形成政府引导和市场配

置自愿决定性作用相结合的多元化、 多层

次科技合作体系。 二是开展科技型中小企

业的融资试点工作， 借助在园区运营试点

的合作方式， 对中小微企业进行批发式的

开发和管理。 三是针对科技创新企业特点

的融资需求，根据银保监会、科技部、中国

人民银行的要求， 率先开展中小企业投资

试点，探索市场化方式。

“下一步，国家开发银行将继续深入

实施创新驱动发展战略，发挥开发性金融

在科技创新领域的丰富经验和独特优势，

探索金融服务科技创新的新途径、 新模

式，为支持我国产业升级打造经济增长新

动力和建设创新型国家提供有力支持。 ”

马欣强调。

何兴祥：引导境内外资金服务乡村振兴

□本报记者 欧阳剑环

中国农业发展银行副行长何兴祥26

日表示， 中国农业发展银行将立足农业

政策性银行的职责定位， 积极借鉴国际

经验， 聚焦农业农村现代化的重点领域

和薄弱环节，围绕粮食、产业、土地、客

户、现金流等五大抓手，推动乡村振兴。

何兴祥表示，要积极创新金融产品，

融资模式和服务手段， 坚持以服务乡村

振兴为需求，创新推出新产品，探索建立

吕梁模式、宅改模式、产业化联合体、田

园综合体等20多种信贷模式， 完善网上

银行体系，创新风控模式，缓解涉农企业

担保难、抵押难问题，提升服务质效。 同

时，要加强与地方政府、金融同业、互联

网金融公司、金融科技公司等的合作，推

动各方优势互补。

何兴祥称，“要全力服务农村现代化。

农村基础设施薄弱， 是乡村振兴的突出短

板， 尽快补齐基础设施的短板是乡村振兴

的重要任务。 我们将贯彻绿色发展理念，积

极发展绿色金融， 大力支持农村公路、供

水、供气等基础设施的建设，以农村垃圾、

污水处理等为主攻方向， 全力改善农村的

人居环境。 积极地支持创新创业、旅游和有

人文美丽的特色小镇建设， 促进技术、资

金、土地等要素的集聚使用，带动农民就近

城镇化。 ”

此外，在创新融资机制上，何兴祥

认为，要积极引导社会资金回流、反哺

农业农村。 下一步，将围绕乡村振兴的

金融需求，创新产品和发行方式，拓宽

融资渠道，引导境内外资金服务农村和

乡村振兴。

曲家文：金融科技创新推动银行数字化转型

□本报记者 陈莹莹

中国邮政储蓄银行副行长曲家文26

日表示， 当前经济社会各领域均在加快

数字化转型步伐， 商业银行也在全面推

进数字化银行建设。 金融科技创新是推

动银行数字化转型的重要引擎， 正对银

行业务的产品服务、商业模式、经营理念

等带来前所未有的深刻变革。

曲家文表示， 一是发展金融科技对

银行业是机遇也是挑战。 新技术的应用

日益成为银行业解决痛点和转型发展的

关键要素， 但技术更新换代的速度今非

昔比。 仅做好技术应用，已不足以应对内

外变革的发展需求， 还需要解决好传统

的组织流程与技术快速迭代， 业务与技

术高速融合， 体制机制与创新文化建设

的系统问题。 目前，邮储银行正在建设的

互联网金融平台，依托邮政实物流、资金

流、信息流“三流” 合一的优势广泛开展

业务合作， 构建消费金融与产业金融为

主线的互联网金融平台。

二是发展金融科技离不开政策支持。

不少地方政府出台了促进数字经济发展、

金融科技建设等政策措施， 希望政府部门

以此加大政策扶持的创新激励， 加大财政

资金对基础性技术研发的支持， 积极开展

前瞻性新技术的孵化， 支持数字经济领域

的重点项目，出台吸引人才的相关政策，为

高新技术企业发展和金融机构的科技创新

提供良好的政策环境。

三是建立科技创新的合作机制。 金

融科技创新实际上是基于新技术的金融

创新，商业银行作为新技术的应用者，离

不开高科技企业、科研单位、高等院校的

新技术、新发明、新创造，同时科技创新

不是单一的产品创新， 而是将数字化技

术融入生产、生活、商业等场景中的模式

创新，即建立数字化生态，打造新生态。

这需要政府、企业、科研院所、金融机构

各自发挥优势，多方合作来推动，才能实

现共赢发展。

杨毓：重视数据互联互通 推动普惠金融发展

□本报记者 陈莹莹

中信银行副行长杨毓26日建议，有

关部门进一步关注数据治理和数据互联

互通，建立一个涵盖工商、税务、司法、征

信、社保等在内的大数据平台，让企业、银

行和客户共享这个平台，为支持普惠金融

发展打下坚实基础。

杨毓说，今年以来，中信银行在普

惠、 小微金融方面成绩喜人，“今年以

来， 中信银行普惠金融有效客户增加

近3万户，达到近8万户，贷款利率低于

行业平均水平， 实现了成本趋降和质

量提升。 在消费贷款方面，中信银行对

200多万用户累计投放超过400亿元消

费贷款， 其中三四线以下城市占比超

过50%。 ”

对于依靠金融科技支持普惠金融，杨

毓介绍，在体制上，中信银行建立了创新

委员会， 专门研究如何发展普惠金融，在

科技投入、 考核等方面都给予较大倾斜。

此外，推出“中信大脑” ，成立百信银行，

通过金融科技有效扩大获客范围，降低运

营成本。
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