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一家企业，用工具连接人并不稀奇。但把“人、事、物”都

连接到一个平台上，并让其各司其职、互利互惠，则是一个新

鲜的命题。

上市公司广西玉柴机器集团有限公司（简称“玉柴” ）

想做一个试验， 把公司 9000 多台套设备和 8000 多人连接

在一个平台里，解决管理落后、效率低下的问题。

而在玉柴 IT 高级总监杨振的眼中，门槛低、效率高的企

业微信作为承载，再合适不过。

一个应用，让 2万人“人人在线” 高效沟通！

此前，玉柴一直使用腾讯 RTX 和微信进行工作沟通，但

杨振还是希望能更快、更好，用企业微信很好地满足了这些

要求。

首先，删减加微信号的环节。 企业微信把所有员工添加

到通讯录中，可直接沟通，提升了效率。

其次，收发机制的重要性。以前布置给员工的任务，不能

确认是否收到信息。 企业微信有回执消息功能，阅读后有已

读标识。

再次，沟通成本降低。原来需要定会议室开会、连线才能

沟通的事情，现在用企业微信可以远程视频，也能随时随地

沟通。

最后，企业微信是最易上手的企业应用。 其它企业管理

应用，都有上手难的问题，企业微信有和微信几乎一致的普

及性使用体验，大大降低了培训成本。

为此， 玉柴把之前 RTX 上的所有账号 （玉柴股份、集

团、子公司等多条产业链员工）无缝对接到企业微信上，集团

的 2 万名员工都能直接互相交流并移动办公。

据杨振介绍，与 RTX 的互通部署十分简单，只要安装插

件，就能使用企业微信收发 RTX 消息，并可同步 RTX 通讯

录到企业微信。

“让每台机器会说话” 类外卖模式抢单，全流程监控

连接完人和事，玉柴打算用企业微信连接“物” 。 玉柴属

于制造业，保证设备“健康” 是其“生命线” 。 一个简单的设

备维修有三个重要环节：维修信息及时上报、响应维修效率

提升和维修流程实时监控。

此前，设备故障的报修方式，需生产人员向生产班长报

告故障，生产班长再反馈维修班长，然后才有维修人员维修，

还需要录入纸质维修单，繁琐且效率低下。

玉柴借助企业微信，把维修时长从半小时缩短到两三分

钟：玉柴在每个设备上贴了一个包含设备信息、位置的二维

码，员工扫码就可用文字、语音描述故障，并拍照提交维修工

单。 这样做的好处有三个：一、扫码报维修工单，员工可将之

前报修信息在 OA 上经过 4-5 个节点（关键人）才能到达

设备管理员的流程，缩短为员工向维修人员一步报修，大大

提高了报修效率；二、维修工人提前掌握现场情况，直接带相

应工具前往，减少此前到现场发现工具不合适，再回去取工

具所浪费的时间；三、维修工人若需要物料，可打开维修单调

用物料，仓库负责送货到现场，解决了维修工人在仓库、维修

地点之间反复跑的问题。

为了提高维修工人的积极性，玉柴上线了类似外卖的抢

单模式。 一线工人在企业微信内上传的维修通知，同步推送

给维修工人，后者可根据所在位置选择是否抢单，多劳多得。

如果没有人接单维修，也不要紧，玉柴在企业微信上设定了

维修故障自动升级功能，设定时间内无人接单，就层层上报，

由负责人安排及时维修。

整个流程各个环节都可以通过企业微信来监控，使之更

加可控。

助力数字化转型，做企业自己的 App�Store

由于玉柴员工多、规模大、业务复杂，玉柴开发了一些企

业应用满足不同需求，并在 PC 端建立了企业门户，集成这些

应用，方便员工操作。

随着企业移动办公需求的增长，玉柴希望打造一个移动

应用商门户，思前想后，决定用企业微信来承载这一移动端

职责。

选择企业微信的原因很简单：一是企业微信具备可扩展

性，可对接很多 API，也可以找第三方开发应用放到企业微

信上；二是企业微信开启了连接微信小程序的内测，为移动

端应用的实现带来了更广阔的想象空间；三是企业微信的应

用无需下载，可直接使用。

这三点，都非常符合玉柴对移动应用门户的需求。 目前，

玉柴自行开发了近十个应用，包括客户关系管理、员工考勤、

项目团间进度管理等。

这其实是玉柴机器数字化转型的一部分。 按照玉柴的计

划，第一步是在 2020 年前完成数字化应用部署，而企业微信

扮演的是核心系统的角色。 据杨振透露，玉柴将把公司所有

核心系统的应用，都“搬” 上企业微信。 玉柴将通过拓展第三

方应用，集成全部供应商和客户管理系统在企业微信上。

这样做的逻辑在于，玉柴机器更关注“超级泵” ，就是怎

么利用平台的方式去做产品，而不再是每一个产品都做一个

单接的泵。 这样的方式可让模块化研发更加迅速，由于在一

家企业封闭的环境里，整个平台的产品都息息相关，互相协

作，将效能和智能发挥到最大化。

今后，玉柴机器会通过企业微信在外部进行更多的客户关

系管理，比如销售员拜访完客户会把相关信息以结构化的数据

发送到应用里，公司可以形成数据模型分析，以及客户下单、了

解生产进度等，未来都会接入企业微信完成。（文鈡正）

玉 柴 用 企 业 微 信 让 2 万 员 工 在 线

开启提升传统制造业效能的新尝试
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央行纷纷“出招”

新兴市场货币暂时企稳

□

本报记者 张枕河

在土耳其里拉持续走软之后，多个新兴经

济体央行开始或明或暗地出手干预。截至北京

时间14日18时30分，土耳其里拉、南非兰特兑

美元汇率分别反弹5%、2%； 其它主要新兴市

场货币也出现企稳迹象。

央行集体出手干预

近期土耳其里拉成为全球市场的焦点。上

周五，美国总统特朗普宣布把进口的土耳其钢

铝产品关税提高一倍，导致里拉汇率大跌。 部

分今年表现本就疲软的新兴市场货币更是受

到直接冲击，除土耳其里拉外，南非兰特、印尼

盾、印度卢比等对美元汇率集体大幅走软。

为了应对局势，这些央行或监管机构随后

纷纷或明或暗地进行出手干预。 为安抚市场，

土耳其财长阿尔巴伊拉克12日宣布， 将推出

“行动计划”来应付这场危机，重心将是协助受

到里拉贬值影响最严重的银行和中小型企业。

土耳其中央银行为制止其货币里拉持续

贬值，13日宣布允许商业银行持有更多资金

和黄金，希望改善银行体系流动性，恢复投资

者对土耳其经济的信心。土耳其央行在声明中

强调，将采取“一切必要措施” 来确保金融稳

定性，同时承诺为银行提供它们所需的“一切

流动性” 。

南非央行副行长13日表示，若出现严重损

及市场有序运行的情况，该央行将干预汇市。

阿根廷央行当地时间13日意外将关键利

率上调500个基点，提高至45%，并承诺将这

个利率水平维持到10月。 由于土耳其金融危

机引发新兴市场波动，加上对阿根廷经济前景

担忧，阿根廷货币汇率当日跌至历史新低。

受土耳其里拉贬值影响， 印度卢比兑美元

14日首次跌破70关口，创下历史新低。 路透社援

引两名交易商的话称， 印度央行可能在

70.00-70.10卢比附近出售了美元以遏制卢比跌

势。 一家外资银行资深交易商称，印度央行此举

是为了遏制早盘的汇率波动，但干预幅度不大。

危机警报远未结束

尽管部分新兴市场货币暂时出现企稳迹

象，但业内专家指出，目前危机警报远未解除。

美国银行在最新报告中指出，土耳其市场

危机还在发酵中，市场已盯紧新兴市场其他国

家会不会相继受到重创，并进而传导到欧美甚

至全球市场。

在美国银行看来，下一步巴西雷亚尔最有

可能使新兴市场危机真正扩大，因为它的汇率

极其接近“警戒值” 。 如果美元兑雷亚尔汇率

升破4，很容易造成去杠杆后债市资金不足并

波及债券组合价格。正如美国银行总结的历史

数据显示， 每当巴西雷亚尔开始大幅下跌，美

元兑雷亚尔汇率跌到接近4时，往往波及全球

的危机便开始了。

不过也有专家强调，尽管最近几个交易日

也出现回调， 但巴西经济基本面仍较为安全，

截至今年7月巴西外汇储备达到3794亿美元，

巴西政府仍具有强大的干预能力。

机构表示部分新兴市场投资机会隐现

□

本报记者 张枕河

在土耳其里拉危机蔓延之时，有机构

分析师却强调，目前部分新兴市场投资机

会正在隐现。

高盛国际资产管理CEO希拉·帕特尔

认为，尽管大量坏消息涌入，投资者也可能

忽视了新兴市场潜在的投资机会，“例如

在印度市场，公司有很多的增长机会，也有

很多传奇故事。 另外在中国广大消费者的

基础上，我们也仍能看到大量的机会” 。

摩根大通全球市场资管策略师克里·

克雷格指出，土耳其里拉下跌的原因是多

方面的，不仅是由于经常账户赤字和外汇

储备不足等外部因素薄弱，还有政治环境

因素。 推动土耳其里拉下跌的因素是土耳

其本国特有的，因此长期来看不会影响到

其他新兴市场积极的基本面，他整体仍看

好新兴市场的投资机会。

布朗兄弟哈里曼银行货币策略全球主

管马克·钱德勒也表示，市场夸大了新兴市

场风险，土耳其危机不构成系统性风险，在

夏季交易量清淡的市场中，任何负面的因

素都可能迅速被放大。

港股中报行情面临考验

□

麦格理资本股份有限公司 林泓昕

港股市场近期避险情绪陡升， 恒指本周

初再次跌破28000点关口，重返寻底之路。 继

周一教育板块集体重挫后， 周二部分权重股

跌幅也跟随放大， 其中舜宇光学科技全天大

跌24.11%，金山软件亦急挫18.84%，二者均

是中期业绩远逊预期， 从而引出了大量抛售

盘。 此外， 瑞声科技及腾讯控股全天跌幅靠

前，芯片股、医药股也显著走低，财报后抛出

巨额收购项目的阅文集团， 股价跌幅也达到

17%。 本周恰逢多只蓝筹股发布中期业绩，尤

其腾讯业绩备受关注，但是在当前市况下，稍

有不慎股价或都面临抛压。

港股上一周曾积极反弹，连升四个交易

日，但升市中未见成交增加，反映更多只是

技术性超跌反弹，且向上动能不足。 自8月以

来， 个股遭遇单日大幅下跌的行情明显增

多，下跌幅度超过20%较为常见。 从月初的

中资地产股震荡开始，到本周教育股、科技

股等，波动幅度均明显扩大，虽然中资地产

股在超跌后的反抽较为强劲，周二教育股也

有止跌反弹， 但整体的趋势仍难言乐观，尤

其是对市场信心带来的损伤很难在短时间

内恢复。

外围美股近期高位回落， 新兴市场货币

面临考验。 美股凭借利好业绩及强劲经济数

据，近一月延续牛市冲高行情，纵观全球市场

仍以美股的表现最佳。 强势美元及脆弱的新

兴市场引发资金单向流动， 但是过高的美元

汇率及频繁的贸易摩擦， 对美股后市也许是

不小的利空隐患。

港股年初以来较多跟随内地A股走势，

由于港元与人民币汇率均受强势美元压制，

整体投资气氛持续偏淡。 但近期内地政策面

基调开始转为宽松，9月A股有望纳入富时罗

素指数。但是市场仍欠缺足够信心，诸多利好

对市场的提振效应较为有限。

回到盘面上看，尽管恒指维持弱势区间

震荡，但是近期受北水支持的中资银行股相

对稳健，受益于内地政策放松的基建产业链

个股，如水泥、建筑等板块更走出了独立行

情。 在偏弱大市氛围下，业绩仍是最终试金

石，若能有超预期表现，股价通常会有正面

反馈。

即将发布业绩的腾讯控股，其股价本月

初见年内新低340.4港元后持续反弹， 上周

最高至375港元以上。 腾讯权证为近期最活

跃成交者， 资金趁股价反弹期间连续五个

交易日沽出认购证锁定利润， 但至上周五

及本周一再现收集迹象， 街货处于近半年

低位。 至本周一，腾讯正股的沽空金额也连

续三个交易日都超过11亿港元， 反映资金

对其业绩后走势并不乐观。 另外， 中国平

安、小米集团、众安在线、舜宇光学及中国

联通近期均将陆续揭晓业绩， 相关权证上

周同获资金关注。

中国铁塔上周三以招股价下限1.26港元

挂牌，全周最高位见1.3港元。 相关认购证于

上市当日获同步推出， 连续三个交易日共获

得约1927万港元净流入，流入资金与日俱增，

进入上周十大权证资金流入榜。 中国铁塔将

于8月22日被纳入MSCI中国全股票指数当中

的标准股票及大型股指数，以及MSCI环球标

准指数当中的标准股票及大型股指数， 对股

价或带来支撑。

总体来看，港股中报行情面临考验。尤其

超预期抛压频频出现，市场信心已相当脆弱，

个股业绩稍不及预期，就会面临无情沽压。恒

指28000点短期若无法顺利收复，或进一步向

下寻底，走势转差的话，或将考验2017年6月

的整理平台约26000点附近支撑。

派杰看好亚马逊广告业务

□

本报实习记者 周璐璐

据美国财经网站CNBC14日报道， 美国投资银行派

杰（Piper� Jaffray）预计，美国最大的网络电子商务公司

亚马逊在互联网广告市场的惊人增长将持续提振其股

价。 派杰重申了对这家互联网巨头股票的“增持”评级，

并预测到2021年亚马逊广告业务利润将超过云计算业

务的利润。

派杰首席分析师奥尔森14日在给客户的报告中表

示：“亚马逊的广告业务一直在悄然成长，成为该公司当

前和未来盈利能力的巨大推动力。 我们相信，到2021年

广告运营收入可能会超过亚马逊网络服务的收入。 投资

者现在应该关注亚马逊的广告业务， 这是现在该公司的

业绩和估值的主要驱动因素， 并将在未来几个季度和几

年中持续下去。 ” 他预计，亚马逊的广告业务运营收入到

2021年将增至160亿美元， 而亚马逊网络服务业务收入

在2021年将增至150亿美元。

2018年以来，亚马逊股价累计上涨超过50%。过去5年，

亚马逊市值从1000多亿美元上升至如今的近9000亿美元。

欧元区上季GDP增速获上调

□

本报记者 张枕河

欧盟统计局14日最新公布的数据显示，今年第二季

度欧元区国内生产总值（GDP）环比增长0.4%，较初值

0.3%有所上调，市场原本预计为与初值一致；同比增长

2.2%，较初值2.1%也有所上调。

彭博分析师指出， 欧元区第二季度经济增速高于初

值，表明今年年初外界对经济前景的担忧可能有些过度。

尽管全球贸易局势更趋紧张， 且法国和意大利的经济表

现令人失望，但德国和荷兰经济的增长步伐加快，令整个

欧元区保持稳健的增长势头。

数据显示，德国上季度经济增长率好于预期，环比增

速达到0.5%，得益于民间和政府支出的增加。 德国统计

局表示，设备投资和建筑活动在一定程度上走强。

路透最新评论指出，欧盟统计局上调GDP表明全球

贸易紧张局势的负面影响可能要到今年晚些时候才会显

现，不过欧元区6月工业产出下滑值得重视。

蔚来汽车递交赴美上市招股书

□

本报实习记者 昝秀丽

8月14日，蔚来汽车正式向美国证券交易

委员会(SEC)递交了首次公开募股（IPO）招

股书， 申请在纽交所上市， 股票代码为

“NIO” ，计划最多融资18亿美元。

招股书显示，蔚来汽车的亏损逐年扩大。

在2016年、2017年和截至2018年6月30日的6

个月里， 蔚来汽车的净亏损分别为25.733亿

元人民币、50.212亿元和33.255亿元。 不过蔚

来汽车的现金流较为充裕， 截至2018年6月

30日, 公司现金及现金等价物和限制性现金

共计44.80亿元。 据悉蔚来汽车已于6月开始

对外交付汽车产品， 今年年底前将完成一万

台的交付目标。

据招股书披露，蔚来汽车创始人及CEO李

斌持股17.2%，腾讯持股15.2%，高瓴资本持股

7.5%。 此前李斌创立并担任董事长的汽车经销

商网站———易车于2010年登陆纽交所，易车旗

下汽车零售交易平台———易鑫集团于2017年

11月在港交所挂牌。 李斌在招股书中的公开信

中表示， 他承诺在未来的适当时间将其拥有的

蔚来汽车5000万股股份（占其所有实际拥有的

蔚来汽车股份的约三分之一）转让给信托。

恒指创去年9月以来新低

□

本报实习记者 昝秀丽

8月14日香港恒生指数表现疲软， 盘中一度跌至

27522.82点，创2017年9月29日以来新低。 截至收盘，恒

指跌0.66%，报27752.93点。

当日， 舜宇光学科技、 阅文集团公布业绩后急速下

跌，其中由于中报毛利较低且收益逊于预期，舜宇光学科

技跌24.11%报91.9港元；阅文集团也因业绩不及预期，且

新丽传媒收购价 （人民币155亿元） 存争议，14日跌

17.01%报55.6港元；另外，金山软件跌18.84%报13.18港

元；8月22日即将公布业绩的瑞声科技股价也创下自去

年3月22日以来的新低，跌7.15%，报85.75港元。

受科技股下跌影响， 腾讯控股跌3.43%， 报348.6港

元，年初至今该公司股价已累计下跌13.95%。 15日腾讯

控股即将公布财报， 游戏等核心业务的盈利能力备受关

注。 而13日腾讯We� Game平台则宣布， 今年刚上线的

《怪物猎人：世界》因部分游戏内容未完全符合相关法规

政策要求，现已被勒令下架整改，停止游戏售卖。

高盛预测

标普500明年底将升至3150点

□

本报实习记者 昝秀丽

高盛近日发布研报称， 标普500指数2019年年底的

目标点位为3150点。

高盛首席美国股票策略师大卫·考斯丁（David�

Kostin）在报告中表示，如果贸易紧张局势消退、美联储

在两次或三次加息后停止加息、美国经济增长继续加速，

标普500指数成份股2019年每股盈利的预估将上升3%

至175美元， 而低于预期的美国国债收益率将使股票市

场市盈率达到18倍。 这将导致标普500指数2019年年底

的目标点位升至3150点。

报告显示，第二季度美国企业财报季“表现出色” ，

每股盈利较上年同期增长25%，营收增长12%。考斯丁重

申2018年底标准普尔500指数的目标点位为2850点。

上季亚太企业跨境发债规模上升

□

本报记者 张枕河

惠誉在14日发布的报告中指出， 尽管中

国内地企业的发债规模有所下滑， 亚太区企

业跨境发行债券的总规模却从2018年第一季

度的547亿美元攀升至第二季度的571亿美

元。 近几个月以来，鉴于美国货币政策收紧及

对贸易保护主义的担忧， 全球投资者的风险

厌恶倾向日益明显， 导致亚太区投机级企业

债与美国国债之间的利差不断扩大。

此外， 除中国内地外的亚太企业的跨境

发债规模几乎翻番，达315亿美元，其中发债

规模以澳大利亚的必和必拓、Fortescue及印

度尼西亚的PT� Pertamina位居前列。

惠誉报告还指出， 去年中企纷纷寻求境

外发债。但2018年7月中企跨境发债规模降至

29亿美元，为2016年8月以来发债额最低的月

份，此前6月中企发债也相对疲软，今年6月和

7月的中企发债规模不及2017年同期发债规

模的五分之一。
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