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Etsy�剑走偏锋的“文艺电商”

□本报实习记者 昝秀丽

在美国，如果你想网购生活用品，亚马逊和

eBay是首选， 但如果你想寻找与众不同的手工

制品，比如别出心裁的手工糖果、独一无二的复

古产品等，“文艺电商” Etsy是不二之选。 自

2005年平台上线后， 亚马逊等电商一直在模仿

Etsy，却从未能超越。

8月6日，Etsy发布二季报显示， 公司税息折

旧及摊销前利润（EBITDA）同比增长118.1%至

2770万美元，今年以来（截至8月9日）Etsy股价

涨幅高达113.84%， 同期亚马逊、eBay分别为

62.34%和-9.51%。

对用户打“感情牌”

虽然Etsy的知名度远不及亚马逊、eBay等

主流电商网站，但其却以独特的经营方式和与众

不同的服务形式博得用户青睐。截至6月30日，总

部位于纽约布鲁克林的Etsy已拥有198万个活跃

卖家，同比增长8.1%；与此同时，活跃买家增加了

17.2%至3580万，几乎覆盖全球所有国家。 2018

年第二季度平台商品销售总额（GMS）为9.017

亿美元，同比增长20.4%，上半年累计收入达18

亿美元。

市场分析人士称，Etsy脱颖而出的关键是其

通过社会化运营，对用户打“感情牌” 从而获取

用户黏性。创办之初，公司就通过缝纫大赛、成立

各种街道兴趣小组等线下活动进行品牌传播，通

过借助与手工艺品制作者的感情交流，营造出一

个颇具网络社区氛围的网站，也使得线下潜在手

工爱好者浮出水面。 对社区形成互动功能的模块

包括论坛、虚拟实验室、公共聊天板块、网络小组

设置、博客等。

打“感情牌” 的第二个关键则是公司对设计

师的尊重。 公司前首席执行官查德·迪克森曾用

一句“卖家的成功铸就了我们商业模式的成功”

表达对设计师的重视。 与此同时，其更注重版权，

不提倡价格战。 Etsy曾鼓励卖家提高售价并称

“我们不赞成价格战” 。

不过，Etsy的发展并非一帆风顺。数据显示，

Etsy在2015年4月16日上市当日收于30美元，较

发行价16美元高出88%。 但很快其股价便破发，

2016年2月9日跌至历史低位6.36美元，较发行价

下滑60%。 当时Etsy面临的主要问题是增长放

缓、网站用户体验差，且亚马逊也在2015年开始

涉足手工艺品领域。 为此，2017年5月3日， 时任

Etsy首席执行官查德·迪克森卸任， 当天公司还

宣布裁员8%。

不过自从现任首席执行官乔希·西尔弗曼

2017年4月接管Etsy以来，公司开始走上复苏之

路。 由西尔弗曼带领新的管理团队削减公司规模

和项目数量， 重新关注在其网站上销售的商家。

通过改进网站的搜索功能、利用人工智能为客户

推荐更有针对性的产品，Etsy更好地将卖家和买

家的需求对接。 西尔弗曼的策略也很快出现成

效。 2017年下半年公司同比扭亏为盈。 2018年二

季度Etsy平台总收入同比增长30.2%至1.324亿

美元； 毛利率为65.7%， 比2017年第二季度的

64.9%上升80个基点。

“亚马逊们”望洋兴叹

Etsy的成功引来众多电商巨头和创业者竞

相效仿，早在公司登陆纳斯达克的2015年，亚马

逊推出手工艺品在线市场Handmade；11月，印

度版Etsy� Craftsvilla获得由红杉和光速领投的

3400万美元C轮融资；2016年日本设计师电商平

台Creema获得约1000万美元融资； 中国市场上

近年来也出现了鹦鹉螺市集、工美艺城网等类似

网站。 然而这些追随者不是胎死腹中，就是不温

不火。

以Etsy最大的竞争对手亚马逊为例，Seek-

ing� Alpha分析师Nick� Cox认为，“亚马逊只是

Etsy在手工艺制品市场的影子。亚马逊作为一个

大类商品的销售者，把手工制作做为其商业模式

是一个笑话。 ” 与Etsy截然相反，亚马逊不允许

卖方直接与买方进行沟通。

此外，Etsy的收费也较其他竞争对手低。

Etsy卖家注册账号是免费的，Etsy对每一件陈列

的商品收取20美分的上架费，卖家可对一件商品

附上5张图片， 期限为4个月。 每成功交易一次，

Etsy将获得3.5%的佣金。 即便公司从今年7月中

旬起将佣金从3.5%调至5%，但仍比eBay和亚马

逊的收费要低得多。

Etsy如何与亚马逊和eBay竞争？ 西尔弗曼

说，Etsy并不会试图迅速拓展市场， 而是会从卖

家身上进行个性化竞争。他补充道，“亚马逊很擅

长出售生活用品， 但如果你想买些特别的东西，

想让它表达你的想法， 你会想到与众不同的Et-

sy。 ”

花旗曾发布研报称，该机构对Etsy商业模式

进行分析，无论品类、数量还是用户黏性，均令亚

马逊及其他竞争对手望尘莫及。

后市增长可期

美国 网站 The� Motley� Fool 专 栏 作 家

Jeremy� Bowman表示，“Etsy与早期的亚马逊

网站惊人的相似。 ” 他说，如果你没有在1997年

买入亚马逊，那么可以考虑现在的Etsy。他表示，

自从西尔弗曼上任以来，Etsy股票一直在“熊熊

燃烧” ，随着销售收入连续多个季度增长，公司后

市可期。 美国投资机构Stifel分析师Scott� De-

vitt则提高了Etsy目标价格， 认为品牌营销等举

措将推动公司销售收入增长。 另据美国投资机构

DA� Davidson分析师Tom� Forte， 其相信管理

层能够通过高执行力来推动股价上行，该机构维

持买入评级，同时将目标价格从51美元提高至53

美元（8月9日股价为43.73美元）。

在机构看好Etsy的同时， 公司也在6月14日

向美国证券交易委员会（SEC）提交的8-K文件

中上调了2018年财报指引。 报告显示，公司2018

年营收将同比上涨32%至34%（此前指引预期是

22%至24%），远高于FactSet调查分析师23%的

增长平均预期；平台上商品销售总额增长预期从

16%-18%的区间上调至16%-19%。

Etsy称，上调营收预期的一大原因是，平台

从7月16日起将其收取的交易费用从3.5%提升至

5.0%。 Etsy还预计2018年的直接营销支出同比

“至少增加40%” 。 过去一年，Etsy股价上涨

191%，以2016年初股价最低点算，两年多时间涨

幅近6倍。

但也有机构对其发展表示担忧。 对冲基金分

析师 Liumin� Chen8月 3日在美国投研网站

Seeking� Alpha发文称，Etsy市盈率达78， 高于

同类电商平台阿里巴巴（52）和eBay（16.7），且

两大平台比Etsy在活跃用户数总量上大得多。要

满足分析师的预期，Etsy必须在未来五年保持两

位数增长，而在2017财年，现有卖家使用Etsy服

务的比例下降了90个基点，降至15%。

■ 海外观察

“钴焦虑”与

新能源的未来

□王亚宏

对于贝多芬的第五交响曲，很多乐

评人对开篇四个铿锵有力的音符给出

的评价是“命运在敲门”。 就能源行业

来说， 现在也到了叩击新能源时代大

门的关键时期， 而那扇大门是由钴制

成的。

绝大部分人都没有亲眼见过钴这

种灰色硬质金属的样子， 但含钴的合

金却在生活中广为使用。 比如钴铬合

金可以用于牙科填补材料， 以取代含

镍材料。钴以

5%

的比例添加于铂首饰

中。最重要的是，钴被广泛用于锂离子

电池，离开钴，新能源的美好画卷无从

展开。

随着电动车革命的到来，其貌不

扬的钴成为大宗商品里的明星产品，

从去年年初到现在，伦敦金属交易所

中的钴价从每吨

3.2

万美元涨至

8

月

初的

6.6

万美元，

3

月中下旬曾到达每

吨

9.5

万美元的高点。 尽管价格高涨，

供应却未增反降，

2017

年全球矿山钴

产量从

2016

年的

11.63

万吨降至

11.51

万吨。

钴产量下降和其生产的集中度有

关。 虽然大多数人在地图上都很难找

到民主刚果， 但这个位于非洲中部的

国家只要一感冒， 全球的新能源就会

打喷嚏， 因为民主刚果的钴储量高达

全球储量的三分之二， 几乎相当于欧

佩克

14

个国家在全球原油储量领域中

的比重。

这种丰富的资源禀赋让民主刚

果成为钴供应的关键所在，全球二到

五位的澳大利亚、加拿大、菲律宾和

古巴四个国家的储量加起来，和民主

刚果的几个省钴产量相当。去年民主

刚果卢本巴希铜钴矿产量下降，使得

全球钴产量下降。由于民主刚果政局

不稳，加大钴供应风险。 今年年初刚

果将钴和钽归类为“战略材料”并对

其征收较高的税。由于钴的矿产税提

高一倍，矿业公司警告称此举将限制

对钴行业的投资。今年年底钴市场还

将迎来一次典型的“刚果式”考验，因

为按计划届时该国将迎来一次迟到

的大选。

除政局动荡外， 生产标准的提高

也在短期对钴供应造成冲击。 去年伦

敦金属交易所

(LME)

的成员就来源可

疑的钴表示关切， 强调他们担心这种

充电电池原料可能来自刚果民主共和

国境内被指使用童工的矿场。

LME

向

所有供应商发出指示， 要求他们详细

说明自己如何保证在该交易所交易的

大宗商品来自“负责任的来源”。 此后

包括全球最大的钴生产商嘉能可在内

的各家矿产公司提高工业矿区执行的

标准， 同时一些包括使用童工在内的

“血汗矿场”也被逐渐关闭或被迫改善

工作条件。

虽然民主刚果控制了全球钴市场

近半的产量， 但矿业公司却没有放弃

供应多元化的努力。 今年

6

月，矿业巨

头淡水河投入

6.9

亿美元，扩大位于加

拿大拉布拉多的沃伊斯湾矿的生产，

该矿自

2005

年投产以来已经生产超过

1.2

万吨钴。其中

2016

年生产钴

887

吨，

去年大幅增长至

1829

吨， 预计在本轮

地下矿井扩大再生产完成后， 该矿年

产能预计将达到

2600

吨左右， 矿山寿

命也会延续

30

年。

尽管钴的供应并不稳定， 但需求

却在稳定的增长。 钴是电动车锂离子

电池的关键原料。 这类电池已经占到

钴金属消费总量的

40%

以上， 随着电

动车的普及， 需求还将急剧增加。 此

外，在笔记本电脑和手机的电池里，也

都需要钴。数据显示，一块电动汽车电

池用掉约

10

公斤钴。 此外一部

iPhone

中也含有大约

8

克的这种金属。随着新

能源时代的到来， 旺盛的需求决定了

钴市场的热度很可能会持续下去。 为

了尽可能满足市场需求， 包括刚果内

外的一些生产商也在发力扩大产能，

包括开发新的钴项目， 据估计钴供应

量将在未来的三年里大幅增加， 年复

合增长率将超过

12％

。值得注意的是，

虽然

12%

的复合年增长率看上去很

高， 但其中大部分增量依旧来自民主

刚果， 任何可能的动荡都会导致增速

不及预期。

即使民主刚果国泰民安， 钴的

生产速度依旧赶不上需求。 标普全

球市场研究预计到

2020

年， 光是用

于电池的化学钴的供需缺口就达

1.2

万吨， 这也意味着钴价还有上扬的

空间。

在这种情况下， 缓解供求矛盾

的变量更可能出自需求端， 这将有

效缓解全球市场“钴焦虑”。 在目前

开发的电池技术中， 一个方向就是

减少其中钴的含量， 未来十年甚至

有可能出现作为替代产品的无钴电

池。 虽然从目前看钴的供应对工业

需求构成风险， 但新能源的明天还

是美好的。

美国收入差距加大 亚裔群体最悬殊

□本报记者 高路 休斯敦报道

美国知名调查机构皮尤研究中心7月一

份报告显示，过去40多年来，美国人收入差距

不断增大，其中亚裔群体收入差距增幅最大。

皮尤研究中心调查了1970年至2016年间

美国家庭的年收入差距， 结果显示，2016年的

收入差距比1970年的收入差距增长了27%。

1970年，年收入最高的美国家庭是最低收入者

的6.9倍，而这一数字在2016年增长到8.7倍。

如果按照不同族裔来分析， 在过去近半

个世纪中，美国亚裔群体收入差距猛增77%，

远高于白种人（24%）、西班牙语裔（15%）

和非洲裔（7%）。 作为曾经生活水平和收入

最为均等的族裔之一， 如今的亚裔族群已经

取代非洲裔， 成为美国家庭年收入差距最大

的族群。

最新统计数据显示，1970年，亚裔居民收

入不平等程度较低， 收入前10%的家庭平均

年收入为6.82万美元，是后10%家庭平均收入

（1.13万美元）的6.1倍，低于白种人的6.3倍。

到2016年， 亚裔收入前10%的家庭平均年收

入增长到13.35万美元， 而后10%家庭平均年

收入仅为1.25万美元，差距扩大到10.7倍。 而

非洲裔和西班牙语裔家庭2016年的平均收入

差距分别为9.8倍和7.8倍。

该报告分析称， 如此巨大的收入差距增

幅反应在1970年至2016年间， 亚裔高收入家

庭收入增长迅速， 而低收入家庭收入增长十

分缓慢。 简言之，美国亚裔家庭的收入差距和

生活不平等状况正在逐年拉大。

总体上看，过去几十年，亚裔群体是美国

收入增长最快的群体。 2016年，亚裔家庭年收

入中位数为5.13万美元， 高于白种人的4.8万

美元、西班牙语裔的3.4万美元和非洲裔的3.1

万美元。 收入最低的10%亚裔家庭年收入中

位数为1.25万美元，比白种人少了17%，但收

入前10%的亚裔家庭年收入却高于白种人、

非洲裔和西班牙语裔族群。

皮尤研究中心的报告指出， 导致亚裔族

群收入差距拉大的一部分原因是移民群体的

影响。 撰写该报告的首席研究员拉克什·赫合

哈说：“当谈论亚裔时， 我们谈论的是移民问

题。 我们要考虑亚裔群体中的人口多样性，比

如越南战争后入境的难民、 来美国与家庭团

聚的人， 以及那些高技术人员和医护人员之

间的收入差别。 ”

该报告显示，2000年至2015年， 亚裔是

美国人口增长最为迅速的群体， 从2000年的

1190万人增加到了2015年的2040万人，足足

增长了72%。 其中，超过八成的亚裔成年人是

这段时间的移民。 近年来，来自亚洲的新移民

人数也远超世界其它地区移民人数。 据称，

2015年有37.4%的新移民来自亚洲。

调查还显示， 美国亚裔族群的受教育程

度差别迥异， 这也是造成亚裔家庭收入差距

悬殊的原因。2015年，25岁以上的印度裔美国

人当中，有72%的人拥有大学本科以上学历，

而拥有同等学历的不丹裔占比仅为9%。 与此

相关， 同年印度裔家庭年收入中位数为10万

美元， 而不丹裔只有3.6万美元。 从贫困率来

看， 缅甸裔和不丹裔的贫困率分别高达36%

和33%。

过去几十年中， 原本富有的亚裔族群收

入上升更快，贫穷家庭收入的上升速度缓慢，

收入差距和生活水平进一步拉大。 收入前

10%的亚裔家庭从1970年到2016年收入上涨

近一倍， 而后10%的家庭收入仅仅上涨了

11%，远低于非洲裔（67%）、白种人（45%）

和西班牙语裔（37%）。

致力于改善低收入亚裔族群生活质量的

美籍亚太裔社区发展全国联盟执行主任阿尼

亚尔指出，对于低收入的亚裔族群来说，尽管

家庭收入的中位数有所上升， 但贫困人数却

在急剧增加。

“虽然亚裔居民整体收入比较可观，但位

于贫困线以下的人却越来越多了。 ” 她说，

“收入靠前的‘模范少数族裔’ 拉高了整体的

收入状况，扭曲了最弱势群体的经济状况，使

得我们更难为这些弱势群体提供资源和机

会。 ”

热力阻击

今 夏 的

地球正在 燃

烧，从美国西

雅图到俄 罗

斯西伯利亚，

热浪席卷 了

北半球大 部

分地区。 而美

国加州的 森

林火灾更 如

火上浇油 般

助燃高温 天

气。 在日本，

大约

125

人死

于高温，东京

的最高气 温

首度突破

40

度。

这种一度被视为反常的灾难性天气， 如今已是司空

见惯。 科学家们早就发出警告说，随着地球不断变暖，天

气模式会变得令人抓狂。 随着气候变化对人类社会的影

响越来越明显，挑战的规模也会越来越大，同时温室气体

排放量正再度上升。

与之相称的是， 石油天然气投资正不断增长，

2017

年，煤炭需求也是四年来首度出现回升。 相较之下，各地

对于风能、太阳能等可再生能源的补贴则在减少，相关投

资活动也停滞不前。 有利于气候的核电能源更因昂贵而

不受欢迎。 人们不禁会想，这些都是暂时的挫折，气候变

暖问题早晚会得到解决。事实上，人类正输掉这场针对气

候变暖的战争。

当然，进展不足并非完全没有进展，随着太阳能电池

板、 风力涡轮机及其他低碳技术和产品逐渐变得价廉物美

和更具效力，相关能源应用也在激增。

2017

年，全球电动汽

车销量突破

100

万辆，在一些日照强、风力大的地区，可再生

能源成本甚至已低于煤炭。 同时公众对于气候变暖的关注

度正在上升。去年针对

38

个国家进行的一次民意调查显示，

约

61%

的受访者认为气候变化对人类社会是巨大威胁，其

威胁程度仅次于恐怖袭击。在西方社会，很多投资者也纷纷

公开表示，会从石油及煤炭公司撤资。尽管美国总统特朗普

宣布美国退出针对气候变化的《巴黎协定》，目前仍有很多

美国城市和州重申了对该协定的承诺。 而在一些新兴市场

国家，不少居民对于倚重煤炭发电也有颇多微词。

乐观主义者认为低碳化目标可以实现，但达成这一目

标显然极端困难，原因之一便是能源需求不断飙升，尤其是

在新兴市场国家。原因之二来自经济和政治的惯性：一个国

家所消耗的化石能源越多，就越难摆脱这种能源。要想改变

目前的行事方式， 需要长年累月。

2017

年， 英国开启了自

1800

年代工业革命以来的首个无煤日。 而煤炭发电不仅占

据印度电力市场的八成之多， 也支撑了不少最贫穷国家的

经济，因此一时间，这些国家从政府到企业直至个人，都不

情愿做出低碳化的改变。最后一个原因是，低碳化所面临的

技术挑战超过碳排放所造成的污染，目前，钢铁、水泥、农

业、 运输和其他形式的经济活动贡献了全球一半以上的碳

排放量，但很难从技术层面实现这些行业的低碳化。

为实现《巴黎协定》的低碳目标，技术专家正大费周

章地考虑如何坚固电网，研制零碳钢，甚至是能吸收碳的

水泥。 不过，所有努力都应该加倍。 也许全球气候变暖会

帮助人类同心协力迎接挑战，可悲的是，人们首先要迎接

这场热浪才会意识到气候变暖的威胁。（石璐）

巴黎共享汽车先驱项目黯然退场

□本报记者 韩冰 巴黎报道

从今年8月始，经营七年之久的巴黎共享

电动汽车项目——Autolib由于累计亏损近3

亿欧元而难以为继，正式结束项目运营。 巴黎

街头从此少了一道独特风景。

Autolib是由法国大型工业集团博洛雷

和巴黎市政府联合开展的电动汽车分享项

目，在全球一度独领风骚。该项目2011年正式

启动，使用特制的银色电动小汽车Bluecars，

并开发出包括充电桩、停车位、手机客户端、

收费模式等在内较完整的成套产品。 官方公

布的最新数据显示，2016年该项目在整个巴

黎地区投放近4000辆汽车， 注册用户达15.4

万，巴黎地区每100个已符合驾龄要求的人中

就有近5个使用过这一服务。 如今，银色小车

黯然离去，令人感到遗憾。

Autolib的失败和运营中遭遇维护难题

有一定关系。 尽管博洛雷为银色小车们安排

了专业的清洁和维修人员， 但在部分投放地

区，车辆维护依然令人头疼。

一些视频资料显示， 部分银色小车在被

使用后，内部“伤痕” 累累，剐蹭痕迹比比皆

是；一些用户缺乏公德，甚至让自家的狗在车

内撒尿， 导致车内臭气熏天。 据法国媒体报

道，在一些治安较差的街区，一些流浪汉甚至

夜晚会设法打开车门在车内过夜。 在用户体

验不佳的日积月累中， 项目失败的种子已悄

然埋下。

Autolib失败的另一关键原因，在于博洛

雷对盈利前景预测过于乐观， 低估了项目的

强大“烧钱”属性和时代风云的变化莫测。

法国《世界报》日前披露的安永会计事

务所2017年初就Autolib项目所完成的一份

秘密审计报告显示，2016年，博洛雷就已告知

相关合作方，Autolib项目亏损超过1.79亿欧

元，大大超出2011年项目启动时，博洛雷在合

同中预计的6000万欧元的亏损线。

报告透露，到2016年该项目的实际投入

额比2011年预计的高出8000万欧元，几乎达

到预算的两倍，从配套停车场的建设到银色

小车专用信息系统的开发和使用，实际费用

统统高于预期。 带来的直接后果是，博洛雷

原本预计用户达到10万时就可以实现盈利，

结果2016年用户数量已到达13万，项目依然

亏损。

同时，Autolib的推广速度和普及程度也

未达预期。自2011年至今，随着优步等拼车软

件的兴起，人们的出行有了更便宜、更便捷的

方式， 这是Autolib项目启动时未曾预料到

的。 不少人发现，使用Autolib总得先把车开

到固定的停车点， 而停车点距离自己的目的

地可能还有一段距离，里外里算下来，并不比

使用优步划算， 更谈不上方便。 从这一点来

说，Autolib败给了时代。

生意虽然失败，但日子还得过。 最近，博

洛雷一边设法处理银色小车， 比如把核心元

件———电池取出来再利用， 或者把车辆整修

一下用到其他项目中； 一边设法寻找新的合

作伙伴。 值得一提的是，博洛雷集团7月初宣

布， 和中国阿里巴巴集团将探索合作开发电

动汽车互联网解决方案及针对中国市场的共

享汽车解决方案。 项目的进展值得关注。

对巴黎而言， 银色小车的离去并不意味

着共享汽车告别“花都” ，恰恰相反，你方唱

罢我登场， 法国的两大汽车厂商标致雪铁龙

和雷诺最近都相继表示将在巴黎推出共享汽

车服务，从两家公司已宣布的消息来看，新服

务的运营模式明显吸取了Autolib的教训，各

有各的调整。 从历史的眼光看，未来当人们回

顾共享汽车发展史时，Autolib必将占有一席

之地。

《经济学人》
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