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§１ 重要提示

１．１

本公司董事会、监事会及董事、监事、高级管理人员保证本报告所载资料不存在任

何虚假记载、误导性陈述或者重大遗漏，并对其内容的真实性、准确性和完整性负个别及连

带责任。

１．２

公司第一季度财务报告未经会计师事务所审计。

１．３

公司董事长杨海贤、 董事总经理傅博及财务总监陆小平、 财务管理部经理黄健声

明：保证年度报告中财务报告的真实、完整。

§２ 公司基本情况

２．１

主要会计数据及财务指标

单位：元

本报告期末 上年度期末 增减变动

（％）

资产总额

（

元

） ５，２９０，４７２，８５３．６２ ５，４５２，７４６，６８２．９１ －２．９８％

归属于上市公司股东的所有者权益

（

元

） １，６８４，９７０，３６３．７９ １，７５３，３７１，５５１．８３ －３．９０％

总股本

（

股

） ６０２，７６２，５９６．００ ６０２，７６２，５９６．００ ０．００％

归属于上市公司股东的每股净资产

（

元

／

股

）

２．８０ ２．９１ －３．７８％

本报告期 上年同期 增减变动

（％）

营业总收入

（

元

） ４３２，８１５，７１１．３８ ４５４，９８８，４７９．８７ －４．８７％

归属于上市公司股东的净利润

（

元

） －６８，４０１，１８８．０４ －７９，８３９，４３３．６９ －１４．３３％

经营活动产生的现金流量净额

（

元

） ３０１，０２４，９９７．４０ －１１，１６４，９９８．０７ －２，７９６．１５％

每股经营活动产生的现金流量净额

（

元

／

股

）

０．５０ －０．０２ －２，６００．００％

基本每股收益

（

元

／

股

） －０．１１ －０．１３

稀释每股收益

（

元

／

股

） －０．１１ －０．１３

加权平均净资产收益率

（％） －３．９９％ －３．１６％ －０．８３％

扣除非经常性损益后的加权平均净资产

收益率

（％）

－３．９８％ －３．１６％ －０．８２％

非经常性损益项目

√

适用

□

不适用

单位：元

非经常性损益项目 年初至报告期末金额 附注

（

如适用

）

除上述各项之外的其他营业外收入和支出

５３，２５６．７４

合计

５３，２５６．７４ －

２．２

报告期末股东总人数及前十名无限售条件股东持股情况表

单位：股

报告期末股东总数

（

户

） ４４，３７２

前十名无限售条件流通股股东持股情况

股东名称

（

全称

）

期末持有无限售条件流通股的数

量

种类

深圳广聚投资控股有限公司

１００，７６９，７１２

人民币普通股

ＨＯＮＧ ＫＯＮＧ ＮＡＭ ＨＯＩ

（ＩＮＴＥＲＮＡＴＩＯＮＡＬ） ＬＴＤ

９２，１２３，２４８

境内上市外资股

深圳市能源集团有限公司

６５，１０６，１３０

人民币普通股

ＢＮＰ Ｐ Ｐ ／ ＰＡＮＤＡ ＩＮＶＥＳＴＭＥＮＴ

ＣＯＭＰＡＮＹ ＬＩＭＩＴＥＤ

４９，４２６，５１８

境内上市外资股

国网深圳能源发展集团有限公司

３５，９９９，８０５

人民币普通股

严天工

３，２７０，０００

境内上市外资股

金榜证券控股有限公司

１，５００，０００

境内上市外资股

李伟平

１，４８３，２８１

境内上市外资股

吴淑华

１，３５１，４００

人民币普通股

内藤证券株式会社

１，２１２，４８６

境内上市外资股

§３ 重要事项

３．１

公司主要会计报表项目、财务指标大幅度变动的情况及原因

√

适用

□

不适用

１、

资产负债表

项目

＿

变动幅度

＿

主要原因

预付账款

＿２５２．０２％＿

预付货款增加

其他应收款

＿－８３．０２％＿

收回股权转让款

应付帐款

＿１３６．１９％＿

应付货款增加

２、

利润表

项目

＿

变动幅度

＿

主要原因

营业税金及附加

＿ ６７．３１％＿

内部交易计提营业税金增加

销售费用

＿ ３７．９４％＿

干污泥处置业务增加销售费用

营业外支出

＿－３０．２５％＿

资产处置支出减少

所得税费用

＿－９９．３９％＿

计提的所得税减少

３、

现金流量表

项目

＿

变动幅度

＿

主要原因

经营活动产生的现金流量净额

＿

增加

３１，２１９

万元

＿

收回电费收入和补贴收入增加

投资活动产生的现金流量净额

＿

增加

１４，０６９．５５

万元

＿

收回股权转让款

筹资活动产生的现金流量净额

＿

减少

３７，９８１．３４

万元

＿

融资净额减少

、

财务成本增加

３．２

重大事项进展情况及其影响和解决方案的分析说明

３．２．１

非标意见情况

√

适用

□

不适用

２０１１

年度， 德勤华永会计师事务所有限公司为本公司出具了带强调事项段的无保留

意见的审计报告。 报告期内，该非标准无

保留意见涉及事项的进展情况请见公司

２０１２

年

４

月

２４

日披露的

２０１１

年年度报告 （公

告编号

２０１２－０１０

）。

３．２．２

公司存在向控股股东或其关联方提供资金、违反规定程序对外提供担保的情况

□

适用

√

不适用

３．２．３

日常经营重大合同的签署和履行情况

□

适用

√

不适用

３．２．４

其他

√

适用

□

不适用

报告期内，公司根据深圳证监局《关于做好深圳辖区上市公司内部控制规范试点有关

工作的通知》要求，有序开展内控体系建设各项相关工作。 一季度内控工作进展情况如下：

１

、完成全系统内控手册的编写及确认工作；

２

、开展内控缺陷整改工作，编撰《深南电内控缺陷整改报告》；

３

、准备公司系统内控测试，

４

月

１

日正式启动；

４

、完成

２０１１

年度内控自评价报告的编制工作。

３．３

公司、股东及实际控制人承诺事项履行情况

上市公司及其董事、监事和高级管理人员、公司持股

５％

以上股东及其实际控制人等有

关方在报告期内或持续到报告期内的以下承诺事项

□

适用

√

不适用

３．４

预测年初至下一报告期期末的累计净利润可能为亏损或者与上年同期相比发生

大幅度变动的警示及原因说明

□

适用

√

不适用

３．５

其他需说明的重大事项

３．５．１

证券投资情况

□

适用

√

不适用

３．５．２

报告期接待调研、沟通、采访等活动情况表

本报告期没有接待投资者实地调研、电话沟通和书面问询。

３．６

衍生品投资情况

□

适用

√

不适用

３．６．１

报告期末衍生品投资的持仓情况

□

适用

√

不适用

深圳南山热电股份有限公司

董 事 会

二○一二年四月二十五日

股票简称：深南电

Ａ

、深南电

Ｂ

；股票代码：

００００３７

、

２０００３７

；公告编号：

２０１２－００７

深圳南山热电股份有限公司

关于召开

２０１１

年年度股东大会的通知

本公司及董事、监事、高级管理人员保证公告内容的真实、准确和完整，公告不存在虚

假记载、误导性陈述或者重大遗漏。

一、召开会议基本情况

１

、会议届次：

２０１１

年年度股东大会

２

、召集人：公司董事会

３

、提请召开本次股东大会的所有议案经公司第六届董事会第七次会议审议通过，召开

程序符合《公司法》和《公司章程》的有关规定。

４

、召开的日期和时间

现场会议时间：

２０１２

年

５

月

１５

日（周二）下午

１４

：

３０

时

网络投票时间：

２０１２

年

５

月

１４

日（星期一）

－－２０１２

年

５

月

１５

日（星期二） 其中，通过深圳证

券交易所交易系统进行网络投票的具体时间为：

２０１２

年

５

月

１５

日上午

９

：

３０－１１

：

３０

时， 下午

１３

：

００－１５

：

００

时； 通过深圳证券交易所互联网投票系统投票的具体时间为：

２０１２

年

５

月

１４

日

下午

１５

：

００

时 至

２０１２

年

５

月

１５

日下午

１５

：

００

时期间的任意时间。

提示性公告日期：公司将于

２０１２

年

５

月

１１

日（星期五），在公司指定信息披露媒体发布关

于本次股东大会召开的提示性公告。

５

、召开方式：本次股东大会采取现场投票和网络投票相结合的方式。

公司将通过深圳证券交易所交易系统和互联网投票系统 （

ｈｔｔｐ

：

／／ｗｌｔｐ．ｃｎｉｎｆｏ．ｃｏｍ．ｃｎ

）向

公司股东提供网络形式的投票平台，公司股东可以在网络投票时间内通过上述系统行使表

决权。 同一表决权只能选择现场、网络投票中的一种，同一表决权出现重复表决的，以第一

次表决结果为准。

６

、出席对象：截止

２０１２

年

５

月

８

日（星期二）下午

１５

：

００

时，在中国证券登记结算有限责任

公司深圳分公司登记在册的公司全体股东，均有权出席股东大会，并可以书面形式委托代

理人出席本次会议并参加表决，该股东代理人不必为公司股东；公司董事、监事及高级管理

人员；公司见证律师。

７

、召开地点：深圳市华侨城汉唐大厦十七楼公司会议室

二、会议审议事项

１

、审议《

２０１１

年度董事会工作报告》；

２

、审议《

２０１１

年度监事会工作报告》；

３

、审议《

２０１１

年度独立董事述职报告》；

４

、审议《

２０１１

年度财务决算及分析报告》；

５

、审议《

２０１１

年度利润分配预案》；

６

、审议《

２０１１

年年度报告全文及摘要》；

７

、审议《关于公司

２０１２

年度银行授信规模、对外担保、系统内财务资助等额度事宜的议

案》；

（该议案须经出席股东大会的非关联股东所持表决权的三分之二以上通过方为有效。）

８

、审议《关于聘请

２０１２

年度审计机构的议案》；

９

、审议《关于公司董事长

２０１２

年度薪酬与考核方案的议案》。

上述议案已经公司第六届董事会第七次会议审议通过，具体内容请参考公司于

２０１２

年

４

月

２４

日在《中国证券报》、《证券时报》、《香港商报》、巨潮资讯网发布的《深圳南山热电股份

有限公司第六届董事会第七次会议决议公告》（公告编号：

２０１２－００５

号）。

三、现场会议登记办法

１

、法人股股东持法人单位证明、法人授权委托书和股东代理人身份证办理登记手续。

２

、个人股东持本人身份证、证券帐户卡办理登记手续；授权委托代理人持身份证、授权

委托书（详见附件）、委托人证券帐户卡办理登记手续；异地股东可用信函或传真方式登记。

３

、登记时间：

２０１２

年

５

月

１１

日（星期五）下午

１４

：

００－１７

：

００

时

４

、登记地址：深圳市华侨城汉唐大厦十七楼公司董事会秘书处

四、参加网络投票的具体操作流程

（一）采用交易系统投票的投票程序

１

、本次股东大会通过交易系统进行网络投票的时间为

２０１２

年

５

月

１５

日

９

：

３０－１１

：

３０

时、

１３

：

００－１５

：

００

时，投票程序比照深圳证券交易所新股申购业务操作。

２

、投票代码：

３６００３７

；投票简称：南电投票

３

、股东投票的具体程序为：

（

１

）买卖方向为“买入投票”。

（

２

）在“委托价格”项下填报本次股东大会的议案序号，

１００

元代表所有议案，

１．００

元代

表议案

１

，

２．００

元代表议案

２

，依此类推。 每一议案应以相应的价格分别申报。

股东对所有议案均表示相同意见，则可以只对总议案进行投票。 具体情况如下表：

序号 议案名称 对应的申报价格

１００

对议案

１－９

统一表决

１００

元

１ ２０１１

年度董事会工作报告

１．００

元

２ ２０１１

年度监事会工作报告

２．００

元

３ ２０１１

年度独立董事述职报告

３．００

元

４ ２０１１

年度财务决算及分析报告

４．００

元

５ ２０１１

年度利润分配预案

５．００

元

６ ２０１１

年年度报告全文及摘要

６．００

元

７

关于公司

２０１２

年度银行授信规模

、

对外担保

、

系统内财务资

助等额度事宜的议案

７．００

元

８

关于聘请

２０１２

年度审计机构的议案

８．００

元

９

关于公司董事长

２０１２

年度薪酬与考核方案的议案

９．００

元

（

３

）在“委托股数”项下填报表决意见，

１

股代表同意，

２

股代表反对，

３

股代表弃权。

（

４

）对同一议案的投票只能申报一次，不能撤单。

（

５

）不符合上述规定的申报无效，深圳证券交易所交易系统作自动撤单处理。

（二）采用互联网投票的投票程序

１

、股东获取身份认证的具体流程

按照《深圳证券交易所投资者网络服务身份认证业务实施细则》的规定，股东可以采用

服务密码或数字证书的方式进行身份认证。申请服务密码的，请登陆网址

ｈｔｔｐ

：

／／ｗｌｔｐ．ｃｎｉｎｆｏ．

ｃｏｍ．ｃｎ

的密码服务专区注册， 填写相关信息并设置服务密码。 如服务密码激活指令上午

１１

：

３０

时前发出后，当日下午

１３

：

００

时即可使用；如服务密码激活指令上午

１１

：

３０

时后发出

后，次日方可使用。 申请数字证书的，可向深圳证券信息公司或其委托的代理发证机构申

请。

２

、股东根据服务密码或数字证书可登录网址：

ｈｔｔｐ

：

／／ｗｌｔｐ．ｃｎｉｎｆｏ．ｃｏｍ．ｃｎ

的互联网投票系

统进行投票。

３

、投资者进行投票的时间

通过深圳证券交易所互联网投票系统投票的具体时间为

２０１２

年

５

月

１４

日下午

１５

：

００

时至

２０１２

年

５

月

１５

日下午

１５

：

００

时期间的任意时间。

五、投票注意事项

公司股东应严肃行使表决权，投票表决时，同一股份只能选择现场投票、网络投票两种

投票方式中的一种表决方式，不能重复投票。 如果出现重复投票将按以下规则处理：

１

、如果同一股份通过现场、网络重复投票，以第一次投票为准。

２

、如果同一股份通过网络多次重复投票，以第一次网络投票为准。

六、其它事项

１

、本次会议会期半天，与会人员交通、食宿费用自理。

２

、联系电话：

０７５５－２６９４８８８８

传真：

０７５５－２６００３６８４

３

、联系人：胡 琴、谢仰炎、江媛媛

４

、公司地址：广东省深圳市南山区华侨城汉唐大厦

１７

楼

５

、邮政编码：

５１８０５３

特此公告

深圳南山热电股份有限公司

董 事 会

二○一二年四月二十五日

附件：

深圳南山热电股份有限公司

２０１１年年度股东大会授权委托书

兹全权委托 先生

／

女士（身份证号码： ）代表本人出席

２０１２

年

５

月

１５

日在深圳华侨城汉唐大厦

１７

楼会议室召开的公司

２０１１

年年度股东大会， 并按

下列授权代为行使表决权。

序号 议案名称 同意 反对 弃权

１ ２０１１

年度董事会工作报告

２ ２０１１

年度监事会工作报告

３ ２０１１

年度独立董事述职报告

４ ２０１１

年度财务决算及分析报告

５ ２０１１

年度利润分配预案

６ ２０１１

年年度报告全文及摘要

７

关于公司

２０１２

年度银行授信规模

、

对外担保

、

系统内财务资助等额

度事宜的议案

８

关于聘请

２０１２

年度审计机构的议案

９

关于公司董事长

２０１２

年度薪酬与考核方案的议案

【注】在“同意”、“反对”或“弃权”项下打“

√

”，本授权委托书复印件有效。

１

、委托人姓名： 委托人身份证号码：

２

、委托人证券帐户卡号码： 委托人持股数：

３

、受托人姓名： 受托人身份证号码：

委托人签名：

委托书签发日期： 年 月 日

§１ 重要提示

１．１

本公司董事会、监事会及其董事、监事、高级管理人员保证本报告所载资料不存在

任何虚假记载、误导性陈述或者重大遗漏，并对其内容的真实性、准确性和完整性承担个别

及连带责任。

１．２

公司全体董事出席董事会会议。

１．３

公司第一季度财务报告未经审计。

１．４

公司负责人姓名 王文京

主管会计工作负责人姓名 何景霄

会计机构负责人

（

会计主管人员

）

姓名 王仕平

公司董事长兼总裁王文京、财务总监何景霄及总会计师王仕平声明：保证本季度报告

中财务报告的真实、完整。

§２ 公司基本情况

２．１

主要会计数据及财务指标

币种：人民币

本报告期末 上年度期末

本报告期末比上年

度期末增减

（

％

）

总资产

（

元

）

４

，

９５３

，

１８４

，

８２８ ５

，

４６１

，

６７９

，

１８８ －９．３

所有者权益

（

或股东权益

）（

元

）

２

，

９２４

，

５８１

，

２５４ ２

，

９５５

，

５５８

，

８６３ －１．０

归属于上市公司股东的每股净

资产

（

元

／

股

）

３．５８ ３．６２ －１．０

年初至报告期期末

比上年同期增减

（

％

）

经营活动产生的现金流量净额

（

元

）

－３７９

，

５３３

，

７７１

不适用

每股经营活动产生的现金流量

净额

（

元

／

股

）

－０．４７

不适用

报告期

年初至报告期期

末

本报告期比上年同

期增减

（

％

）

归属于上市公司股东的净利润

（

元

）

－４１

，

７０５

，

３３４ －４１

，

７０５

，

３３４

不适用

归属于上市公司股东的扣除非

经常性损益的净利润

－５３

，

３０５

，

３５９ －５３

，

３０５

，

３５９

不适用

归属于上市公司股东的扣除非

经常性损益和股权激励成本的

净利润

－４２

，

４８５

，

７４９ －４２

，

４８５

，

７４９

不适用

基本每股收益

（

元

／

股

）

－０．０５１ －０．０５１

不适用

扣除非经常性损益后的基本每

股收益

（

元

／

股

）

－０．０６５ －０．０６５

不适用

稀释每股收益

（

元

／

股

）

－０．０５１ －０．０５１

不适用

加权平均净资产收益率

（

％

）

－１．４２ －１．４２

提高

０．０７

个百分点

扣除非经常性损益后的加权平

均净资产收益率

（

％

）

－１．８１ －１．８１

降低

０．２８

个百分点

注：基本每股收益、稀释每股收益、每股经营活动产生的现金流量净额和归属于上市公

司股东的每股净资产以报告期加权平均股本为基数计算，本报告期末加权平均股数为

８１５

，

９０３

，

３６７

股，

２０１１

年

１２

月

３１

日加权平均股数为

８１６

，

０２２

，

０３１

股，

２０１１

年

３

月

３１

日调整后的加权

平均股数为

８１６

，

１３１

，

９０７

股。

扣除非经常性损益项目和金额：

单位：元 币种：人民币

项目 金额

非流动资产处置损益

１１６

，

４７１

计入当期损益的政府补助

，

但与公司业务密切相关

，

按

照国家统一标准定额或定量享受的政府补助除外

１２

，

６２７

，

４００

除同公司正常经营业务相关的有效套期保值业务外

，

持有交易性金融资产

、

交易性金融负债产生的公允价

值变动损益

，

以及处置交易性金融资产

、

交易性金融负

债和可供出售金融资产取得的投资收益

７３

，

９０１

除上述各项之外的其他营业外收入和支出

７１

，

１４４

所得税影响额

－１

，

２８８

，

８９１

合计

１１

，

６００

，

０２５

２．２

报告期末股东总人数及前十名无限售条件股东持股情况表

单位：股

报告期末股东总数

（

户

）

２２

，

９３３

前十名无限售条件流通股股东持股情况

股东名称

（

全称

）

期末持有无限售条件流通

股的数量

种类

北京用友科技有限公司

２３７

，

２７６

，

０００

人民币普通股

上海用友科技咨询有限公司

１０９

，

２４５

，

６３７

人民币普通股

上海益倍管理咨询有限公司

４２

，

１５６

，

４２１

人民币普通股

北京用友企业管理研究所有限公司

４１

，

５２３

，

７４３

人民币普通股

上海优富信息咨询有限公司

２３

，

７２７

，

６００

人民币普通股

中 信 证 券

－

工 行

－ＣＲＥＤＩＴ ＳＵＩＳＳＥ

（

ＨＯＮＧ ＫＯＮＧ

）

ＬＩＭＩＴＥＤ

２１

，

９６７

，

８３０

人民币普通股

摩根士丹利投资管理公司

－

摩根士丹利

中国

Ａ

股基金

１５

，

４１９

，

４５７

人民币普通股

ＵＢＳ ＡＧ １５

，

２３１

，

３７４

人民币普通股

招商银行股份有限公司

－

富国天合稳健

优选股票型证券投资基金

１２

，

７１３

，

７５７

人民币普通股

招商银行股份有限公司

－

光大保德信优

势配置股票型证券投资基金

１２

，

５００

，

０００

人民币普通股

§３ 重要事项

３．１

公司主要会计报表项目、财务指标大幅度变动的情况及原因

√

适用

□

不适用

资产负债表项目 期末余额 期初余额 增减幅度 变动原因

货币资金

８８８

，

８０１

，

６６２ １

，

３９７

，

１１８

，

４２６ －３６．４％

主要由于报告期经营活动收

到的现金

、

经营性支出

、

在建

工程付款及偿还债务等综合

影响所致

。

其他应收款

１２０

，

５６８

，

４０８ ８１

，

０５７

，

２４４ ４８．７％

主要由于正常业务应收款随

经营规模的扩大而增加

。

存货

３４

，

２５３

，

４９６ ２２

，

８４５

，

６２７ ４９．９％

主要由于外购商品库存增加

所致

。

其他流动资产

３

，

２４７

，

７９６ ５

，

０８５

，

０２２ －３６．１％

主要由于摊销

２０１１

年底计提

的房租费用所致

。

应交税费

１８１

，

２６５

，

４６０ ３４６

，

５９７

，

５５７ －４７．７％

主要由于本期缴纳

２０１１

年底

应交税费所致

。

利润表项目 本期金额 上年同期 增减幅度 变动原因

财务费用

９

，

０７０

，

９６６ ３

，

７３８

，

０７８ １４２．７％

主要由于报告期支付贷款利

息所致

。

营业外收入

９９

，

４０６

，

６９６ ５５

，

２８１

，

９５６ ７９．８％

主要由于本期收到增值税退

税增加所致

。

营业外支出

１２

，

７０３ ４１１

，

７６６ －９６．９％

主要由于上年同期处置固定

资产损失所致

。

３．２

重大事项进展情况及其影响和解决方案的分析说明

√

适用

□

不适用

（一）公司董事会召开情况

１

、

２０１２

年

１

月

１７

日公司董事会以通讯方式召开第五届董事会

２０１２

年第一次会议， 审议

通过了公司《关于向畅捷通信息技术股份有限公司借入委托贷款的议案》。

２

、

２０１２

年

３

月

８

日公司董事会在用友软件园召开第五届董事会

２０１２

年第二次会议，相关

决议事项公告刊登于

２０１２

年

３

月

１０

日 《上海证券报》、《中国证券报》、《证券时报》、《证券日

报》及上海证券交易所网站。

３

、

２０１２

年

３

月

２６

日公司董事会以通讯方式召开第五届董事会

２０１２

年第三次会议， 审议

通过了公司 《

２０１２

年内部控制规范实施工作方案》 和 《关于认购子公司

ＵＦＩＤＡ

ＩＮＴＥＲＮＡＴＩＯＮＡＬ ＨＯＬＤＩＮＧＳ．

，

ＬＴＤ．

增发股票的议案》。

（二）报告期内公司经营情况的简要分析

１

、报告期内公司总体经营情况

报告期内，公司快速部署和推进了报告期内的各项工作，公司实现营业收入

４８５

，

３７６

，

６７７

元、归属于上市公司股东的净利润

－４１

，

７０５

，

３３４

元、扣除非经常性损益后的净利润

－５３

，

３０５

，

３５９

元、扣除非经常性损益和股权激励成本后的净利润

－４２

，

４８５

，

７４９

元。

报告期内，公司比去年同期亏损额略有增加，主要原因： 一是公司实施“可持续的高效

益增长”的经营方针，继续战略加强分销业务，分销收入占比提高，同时提升了项目签约质

量，对项目签约进程有一定影响，使得报告期内的营业收入增幅不大；二是公司为培植对未

来具有关键战略价值的业务，加强了云计算战略实施，加大了在云平台等业务的投入；三是

公司一季度收入占全年收入比重不高；四是宏观经济持续低迷对企业信息化有一定影响。

２

、公司各项业务发展情况

（

１

）面向大中型企业的产品与解决方案发展情况

报告期内，公司整合优化了总部大型、中型企业客户业务组织，建立了包括云计算与应

用集成、电子商务、移动应用、商业分析、培训业务、

ＯＥＭ

与产业链业务的创新业务群，通过

创新业务模式和机制来加快发展创新业务。同时，公司还升级了支持服务业务组织，继续战

略加强支持服务业务。

报告期内，大型企业客户业务群强化了针对特大型建筑集团业务管控的方案，发布了

流通服务领域

３０

个细分行业的解决方案，完成行业重大项目的实施推进与交付。 中型企业

客户业务群加强规模化营销和整合营销，战略控局中高端管理软件市场，基于项目、结合解

决方案和产品进行复制推广，战略加强分销业务，继续加大行业和新型伙伴的引入，为地市

级地区收入结构调整奠定了基础。

报告期内，公司发布了

Ｕ９

离散制造行业解决方案

Ｖ２．５

，用友

ＰＤＭ Ｐｒｏｆｅｓｓｉｏｎａｌ Ｖ７．０

，

用友

Ｕ８－ＯＡ Ｖ３．０ＳＰ２

，用友

Ｕ８ Ｖ１０．１

食品行业版（农户收购）

Ｖ２．５

，用友

Ｕ８

网络分销管理系

统

Ｖ１０．１

，用友连锁零售管理系统

Ｖ１０．１

等产品。

（

２

）面向小型微型企业的全面信息化服务业务发展情况

报告期内，畅捷通信息技术股份有限公司（下称“畅捷通公司”）为小型微型企业提供更

全面的信息化服务，加大了产品研发的投入，重点完善了符合国家最新颁布的《小企业会计

准则》的产品应用，并对电子商务网店一体化管理进行深入研究。 为提供更优质的客户服

务，畅捷通公司发起了“畅捷服务联盟”

５Ｓ

计划，举办了近百场“财税月”税法普及知识活动，

进一步巩固了客户关系。

报告期内，畅捷通公司加快发展云服务业务，为微型企业提供了在线

ＣＲＭ

服务，并开通

了畅捷支付服务业务。

（

３

）面向财政与行政事业单位的产品与解决方案发展情况

报告期内，北京用友政务软件有限公司（下称“用友政务公司”）发布了以“产品趋动、模

式创新；优化管理、提高效益”为指导方针的年度计划，完成了年度发展策略及伙伴策略的

制定，并成功召开了全国渠道大会，为用友政务公司年度市场开拓与经营奠定了基础。报告

期内，用友政务公司加速聚焦核心业务与产品，加大核心产品的研发投入，加快产品整合，

持续提升产品质量。

报告期内，用友政务公司荣获“

２０１１－２０１２

财政管理软件年度成功企业”等奖项。

（

４

）面向烟草行业的产品与解决方案发展情况

报告期内，厦门用友烟草软件有限责任公司（下称“用友烟草公司”）进一步优化业务经

营结构、运营管理体系，建立以“创造客户价值”为核心理念的业务推进体系，按照事业部的

形式实行客户指名经营，建立了更加高效的客户经营机构及业务推进模式；同时，持续强化

实施体系建设，改进公司项目管理体系，进一步提升了项目交付能力。用友烟草公司持续优

化产品管理体系，战略性加强

ＷＥＢ ２．０

、移动应用等行业产品的研发，以满足行业客户对移

动应用的需要。

报告期内，用友烟草公司开发的“多维度控制分析的全面预算管理系统”荣获“厦门市

科技进步三等奖”奖项。

（

５

）面向汽车行业的产品与解决方案发展情况

报告期内，用友汽车信息科技（上海）有限公司（以下简称“用友汽车公司”） 继续大力

拓展新业务与战略客户，在汽车行业营销与售后服务领域继续扩大领先优势，保持在汽车

经销商管理（

ＤＭＳ

）与汽车销售服务管理（

ＤＣＳ

）方面的领先地位，并在经销商集团管理

（

ＧＭＳ

）领域取得了重大突破。

报告期内，用友汽车公司发版了用友媒体信息精确推送管理软件

Ｖ２．０

、用友数据镜像

下载软件

Ｖ２．０

、用友经销商销售管理软件

Ｖ５．０

、用友经销商售后服务管理软件

Ｖ５．０

、用友经

销商集团管理软件

Ｖ２．０

等产品。

报告期内，用友汽车公司荣获了 “

２０１１

中国汽车行业经销商管理软件金牛奖”等奖项。

（

６

）面向医疗卫生行业的产品与解决方案发展情况

报告期内，用友医疗卫生信息系统有限公司（以下简称“用友医疗公司”）紧密结合新医

改政策，进一步深化用友医疗“智慧健康城市”整体解决方案，逐步向医疗卫生行业整体服

务提供商转变。报告期内，用友医疗公司参与多个城市居民健康卡发卡工作，参与卫生部居

民健康卡试点城市锦州市居民健康卡的首发，进一步推动了用友医疗公司“智慧健康城市”

整体解决方案的研发。

报告期内，用友医疗公司发布了用友医疗大型医院综合运营管理系统，面向三甲以上

大型医院提供一体化整体解决方案。

（

７

）面向审计领域的产品与解决方案发展情况

报告期内，北京用友审计软件有限公司（下称“用友审计公司”）继续集中精力于内审市

场，加大内审市场投入力度，加强烟草与税务等优势行业市场投入力度，并取得显著进展。

报告期内，用友审计公司发版了用友金审

－

审计综合管理系统

Ｖ５．８５

、用友金审

－

在线审

计作业系统

Ｖ５．８５

、用友金审

－

数据分析及预警系统

Ｖ５．８５

、用友审易

－

审计作业系统

Ｖ５．８５

等

产品。

（

８

）面向

ＢＩ

领域的业务发展情况

报告期内，北京用友华表软件技术有限公司（下称“用友华表公司”）在全国各客户经营

机构进行了

ＢＩ

应用成果巡展，并举办“企业如何应用商业分析解决管理困局”的高端

ＣＩＯ

沙

龙活动，就企业如何在大数据时代灵活掌握数据、利用商业分析帮企业提升整体竞争力进

行了广泛而深入的交流。

报告期内，用友华表公司发版了用友

ＢＱ

商业智能平台

Ｖ７．４ Ｕｎｉｃｏｄｅ

专版、用友

ＢＱ

业务

分析移动版

Ｖ２．１．１

等产品。

（

９

）咨询业务发展情况

报告期内，用友长伴管理咨询（上海）有限公司重点发展风险内控、创新业务（电子商

务、知识管理）等专业领域，以及餐饮（中央厨房和供应链）、建筑施工（含勘察设计）等行业

专业领域的咨询服务产品和解决方案，研究并完善了相关管理咨询和相关信息化方案。

（

１０

）培训教育业务发展情况

报告期内，用友新道科技有限公司（下称“用友新道公司”）将主营业务聚焦在“实践育

人、

ＩＴ

支撑、师资研修”三个方面，发布了面向院校及企业客户各个层面的人才服务解决方

案和综合实训解决方案，以用友新道师资研修院的形式，帮助院校和企业培养人才。报告期

内，用友新道公司举办了“院校实践教学改革与产教结合高峰论坛暨第一届实践教学改革

校长论坛”。

报告期内，用友新道公司发布了

２０１２

年度产品发版计划，发版了面向院校客户的综合

实习实训平台“虚拟商业社会环境全景仿真系统”（

ＶＢＳＥ

）

Ｖ１．１

版。

（

１１

）品牌与市场发展情况

报告期内，公司官方微博开始媒体化运营，大幅度提升了公司在微博媒体上的品牌影

响力。

报告期内，公司在由工业和信息化部中国电子信息产业发展研究院（赛迪集团）主办，

赛迪顾问股份有限公司承办的“

２０１２

中国

ＩＴ

市场年会”上荣获“新一代信息技术创新典范企

业”大奖，以及“

２０１１－２０１２

中国管理软件市场年度成功企业”、“

２０１１－２０１２

中国集团财务管

理软件市场年度成功企业”、“

２０１１－２０１２

中国

ＥＲＰ

软件市场年度成功企业”、“

２０１１－２０１２

中

国

ＣＲＭ

软件市场年度成功企业”、“

２０１１－２０１２

中国

ＨＲＭ

软件市场年度成功企业”、“

２０１１－

２０１２

中国

ＥＡＭ

软件市场年度成功企业”、“

２０１１－２０１２

中国

ＰＬＭ

软件市场年度成长最快企

业”、“

２０１１－２０１２

中国小型管理软件市场年度成功企业”、“

２０１１－２０１２

中国财政管理软件市

场年度成功企业”等一系列奖项。

（

１２

）客户经营机构管理与销售管理情况

报告期内，公司继续优化地区业务布局，提升机构经营能力，加强地市级业务拓展。 公

司在全国客户经营机构中继续推广客户分层经营体系， 深入推广客户经营管理平台的应

用，加强客户全生命周期管理。公司各客户经营机构借助客户经营管理平台，分层整理客户

资源，挖掘客户需求，以专业管理软件服务为客户创造价值，提升了客户满意度，有效落实

了全生命周期客户经营的核心理念。

报告期内，为战略性加强分销业务，公司在分销伙伴管理方面公司加强了客户经营机

构的分销管理与支持体系，完善地区伙伴布局，推进核心伙伴策略，进一步增加核心伙伴数

量。 公司通过伙伴项目实施管理与支持平台的建设，以及伙伴商学院的培训体系设计和推

广，加强对伙伴业务的支持及伙伴体系的培养。

报告期内，进一步加强了分包及外包伙伴管理工作。

（

１３

）报告期内，公司加大力度实施云计算战略，组建了

ＰＡＡＳ

业务中心，加大投入，加速

研发和试运行用友云服务平台。

（

１４

）产业基地建设情况

报告期内，用友北京产业基地的研发中心等项目按计划建设，推进顺利；用友南昌产业

基地一期工程建设正常进行。

３

、公司二季度工作安排

２０１２

年第二季度，公司将继续按照“可持续的高效益增长”的经营方针，深化客户经营，

快速推进客户签约效率，加强客户的二次销售、行业解决方案以及创新业务解决方案的销

售，同时继续提高客户的合同质量，加强客户支持服务业务，提高支持服务业务比重，并进

一步加大分销业务，全面推进公司各项业务，提高业绩水平。

３．３

公司、股东及实际控制人承诺事项履行情况

□

适用

√

不适用

３．４

预测年初至下一报告期期末的累计净利润可能为亏损或者与上年同期相比发生

大幅度变动的警示及原因说明

□

适用

√

不适用

３．５

报告期内现金分红政策的执行情况

２０１２

年

３

月

８

日公司第五届董事会

２０１２

年第二次会议审议通过了公司 《

２０１１

年度利润

分配议案》，该分配议案为：经安永华明会计师事务所审计确认，

２０１１

年度公司实现净利润

４８６

，

７０５

，

９０５

元。 公司以

２０１１

年度净利润

４８６

，

７０５

，

９０５

元为基数，提取

１０％

的法定盈余公积

金

４８

，

６７０

，

５９１

元， 提取

５％

任意盈余公积金

２４

，

３３５

，

２９５

元， 加往年累积的未分配利润

５２０

，

９０５

，

９６０

元，本次实际可供分配的利润为

９３４

，

６０５

，

９７９

元；公司以

２０１１

年末总股本

８１５

，

９０３

，

３６７

股为基数，拟向全体股东每

１０

股派发现金股利

４

元（含税），共计派发现金股利

３２６

，

３６１

，

３４７

元。

２０１２

年

３

月

３０

日公司

２０１１

年度股东大会审议通过了上述利润分配议案。公司于

２０１２

年

４

月

１３

日披露《用友软件股份有限公司

２０１１

年度利润分配及资本公积转增股本实施公告》，公

司本次现金分红以

２０１２

年

４

月

１８

日为股权登记日，现金红利将于

２０１２

年

４

月

２５

日发放。

用友软件股份有限公司

法定代表人：王文京

２０１２年４月２４日

§１ 重要提示

１．１

本公司董事会、监事会及其董事、监事、高级管理人员保证本报告所载资料不存在任何虚假记载、

误导性陈述或者重大遗漏，并对其内容的真实性、准确性和完整性承担个别及连带责任。

１．２

公司全体董事出席董事会会议。

１．３

公司第一季度财务报告未经审计。

１．４

公司负责人姓名 冯晓江

主管会计工作负责人姓名 张凯臣

会计机构负责人

（

会计主管人员

）

姓名 贾淑莉

公司负责人冯晓江、主管会计工作负责人张凯臣及会计机构负责人（会计主管人员）贾淑莉声明：保

证本季度报告中财务报告的真实、完整。

§２ 公司基本情况

２．１

主要会计数据及财务指标

币种：人民币

本报告期末 上年度期末

本报告期末比上年

度期末增减

（

％

）

总资产

（

元

）

３

，

９７３

，

９１９

，

９９５．９３ ４

，

２２５

，

９０２

，

５１２．４８ －５．９６

所有者权益

（

或股东权益

）（

元

）

２

，

４９６

，

６２６

，

３７１．２８ ２

，

３７９

，

１４１

，

１２３．７９ ４．９４

归属于上市公司股东的每股净资产

（

元

／

股

）

４．５７ ４．３５ ５．０６

年初至报告期期末

比上年同期增减

（

％

）

经营活动产生的现金流量净额

（

元

）

－２４１

，

４８８

，

７１４．３９

不适用

每股经营活动产生的现金流量净额

（

元

／

股

）

－０．４４

不适用

报告期

年初至报告期

期末

本报告期比上年同

期增减

（

％

）

归属于上市公司股东的净利润

（

元

）

７

，

６３３

，

９８８．５１ ７

，

６３３

，

９８８．５１ －６２．２２

基本每股收益

（

元

／

股

）

０．０１４ ０．０１４ －６２．１６

扣除非经常性损益后的基本每股收益

（

元

／

股

）

０．０１１ ０．０１１ １２０．００

稀释每股收益

（

元

／

股

）

０．０１４ ０．０１４ －６２．１６

加权平均净资产收益率

（

％

）

０．３１３ ０．３１３

减少

０．６３

个百分点

扣除非经常性损益后的加权平均净资产收益

率

（

％

）

０．２３８ ０．２３８

增加

０．１２

个百分点

扣除非经常性损益项目和金额：

单位：元 币种：人民币

项目 金额

非流动资产处置损益

８９，８８２．３７

计入当期损益的政府补助

，

但与公司正常经营业务密切相关

，

符合

国家政策规定

、

按照一定标准定额或定量持续享受的政府补助除

外

２，０３９，６５０．００

除同公司正常经营业务相关的有效套期保值业务外

，

持有交易性

金融资产

、

交易性金融负债产生的公允价值变动损益

，

以及处置交

易性金融资产

、

交易性金融负债和可供出售金融资产取得的投资

收益

－１６，１２２．３０

除上述各项之外的其他营业外收入和支出

３３６，４１２．４９

其他符合非经常性损益定义的损益项目

８５，５２６．４１

所得税影响额

－６３３，８３７．２４

少数股东权益影响额

（

税后

） －７５，２２７．０１

合计

１，８２６，２８４．７２

２．２

报告期末股东总人数及前十名无限售条件股东持股情况表

单位：股

报告期末股东总数

（

户

）

５７

，

３１０

前十名无限售条件流通股股东持股情况

股东名称

（

全称

）

期末持有无限售条件流

通股的数量

种类

哈尔滨投资集团有限责任公司

２３８

，

１７４

，

８２４

人民币普通股

２３８

，

１７４

，

８２４

方正证券股份有限公司客户信用

交易担保证券账户

３

，

２５３

，

３９８

人民币普通股

３

，

２５３

，

３９８

樊崇娇

２

，

９３２

，

４４０

人民币普通股

２

，

９３２

，

４４０

林元标

２

，

６９２

，

６４６

人民币普通股

２

，

６９２

，

６４６

余深华

２

，

６６６

，

０００

人民币普通股

２

，

６６６

，

０００

邓介

２

，

６１２

，

４３７

人民币普通股

２

，

６１２

，

４３７

许少冲

１

，

７２７

，

０９９

人民币普通股

１

，

７２７

，

０９９

陈延爱

１

，

６８３

，

０１１

人民币普通股

１

，

６８３

，

０１１

国信证券股份有限公司客户信用

交易担保证券账户

１

，

６１４

，

０００

人民币普通股

１

，

６１４

，

０００

李军

１

，

４４８

，

０３８

人民币普通股

１

，

４４８

，

０３８

§３ 重要事项

３．１

公司主要会计报表项目、财务指标大幅度变动的情况及原因

√

适用

□

不适用

报告期期末资产构成变化情况

：

单位

：

人民币 元

项 目 期末余额 期初余额 增减额

增减

＠

百分比

主要原因

货币资金

３１６，８４２，７４７．１３ ７００，１４５，５２０．３１ －３８３，３０２，７７３．１８ －５４．７５

期末缴纳税款和承兑汇票到期支付

资金所致

应收票据

２，２２０，０００．００ ４，４３２，２３７．１６ －２，２１２，２３７．１６ －４９．９１

期末子公司承兑汇票结算所致

其他流动资产

１０，００１，０００．００ １０，００１，０００．００

期末债券回购尚未到期所致

应付票据

７４，５１２，５６５．２０ １３２，８１１，８４２．２８ －５８，２９９，２７７．０８ －４３．９０

期末承兑汇票到期所致

预收款项

１５９，８０２，２４６．１３ ３３２，０９７，９６１．６８ －１７２，２９５，７１５．５５ －５１．８８

期末将上期预收采暖费结转收入所

致

应付职工薪酬

９，７２９，５０３．３１ ６，０６５，５３９．１６ ３，６６３，９６４．１５ ６０．４１

期末高管人员尚未全额领取奖金所

致

应交税费

１０４，８１６，１８２．９２ ２８４，１２７，６５２．３７ －１７９，３１１，４６９．４５ －６３．１１

期末缴纳税款所致

报告期利润构成变化情况

：？

单位

：

人民币 元

项 目 本期金额 上期金额 增减额

增减

＠

百分比

主要原因

财务费用

－１６２，１１９．７１ １，２１７，０９４．２０ －１，３７９，２１３．９１ －１１３．３２

报告期子公司之间预收预付款项形

成汇兑损益增加所致

公允价值变动收益

－２４，１１６．２５ ２３，３３１，４６９．３３ －２３，３５５，５８５．５８ －１００．１０

上期持有交易性金融资产所致

投资收益

－１６５，７７２．８３ １１８，５３６．４１ －２８４，３０９．２４ －２３９．８５

报告期参股子公司利润下降所致

营业外收入

２，４６９，５９４．８６ ５４１，８３１．９２ １，９２７，７６２．９４ ３５５．７９

报告期政府补助增加所致

营业外支出

３，６００．００ ３６２，１３２．９０ －３５８，５３２．９０ －９９．０１

报告期子公司其他营业外支出减少

所致

所得税费用

６，５１７，６６７．７６ １１，４８１，０９５．４３ －４，９６３，４２７．６７ －４３．２３

报告期利润总额减少所致

报告期现金流量变化情况

：

单位

：

人民币 元

项 目 本期金额 上期金额 增减额

增减

＠

百分比

主要原因

经营活动产生的现

金流量净额

－２４１，４８８，７１４．３９ －６５，４８３，２２４．９０ －１７６，００５，４８９．４９

报告期支付各项税费所致

投资活动产生的现

金流量净额

－４５，００９，８５８．１３ －１４，０６５，６３３．９１ －３０，９４４，２２４．２２

报告期购建固定资产及国债回购支

付现金所致

筹资活动产生的现

金流量净额

－４２，８６３，２３１．５８ －１０１，６７６，７０３．９２ ５８，８１３，４７２．３４

上期偿还银行借款支付现金所致

３．２

重大事项进展情况及其影响和解决方案的分析说明

√

适用

□

不适用

一、在建工程进展情况

（

１

）阿城城南集中供热工程项目（金都供热项目）

项目总投资

１７

，

０９６．５０

万元，一期投资

８

，

０００

万元，二期投资

９

，

０９６．５

万元。 至报告期末，一期累计完成

投资

７

，

９２９

万元，二期累计完成

１

，

９９９

万元，其中本期完成投资

３３７

万元。

（

２

）哈尔滨开发

－

化工区集中供热项目

项目总投资

６５

，

５３７．９２

万元，至报告期末，累计完成投资

３２

，

９７７．６１

万元，其中本期新增投资

２

，

１８０

万

元。

（

３

）阿城城北集中供热工程项目

项目总投资

３２

，

３４６．０７

万元，至报告期末，累计完成投资

１０

，

１７７

万元，本期新增投资

７１

万元。

二、收购哈尔滨市滨龙热电工程安装有限公司股权进展情况

为降低运营成本，提高经济效益，公司与公司控股股东哈尔滨投资集团有限责任公司于

２０１１

年

１２

月

９

日签订股权转让协议，收购其持有的哈尔滨市滨龙热电工程安装有限公司

１００％

股权，以满足公司生产经

营及长远发展需要。

２０１２

年

３

月

１３

日公司第六届董事会第十四次会议审议通过了《关于调整收购哈尔滨市

滨龙热电工程安装有限公司股权价格的议案》，对原协议股权转让价格作了调整。 （相关公告见

２０１１

年

１２

月

１０

日临

２０１１－０１９

号，

２０１２

年

３

月

１５

日临

２０１２－００４

号公告，上海证券交易所网站

ｗｗｗ．ｓｓｅ．ｃｏｍ．ｃｎ

、中国证券

报、上海证券报）。

２０１２

年

４

月

１８

日，工商执照变更已完成，至此，该项股权转让手续已办理完毕。

三、 哈尔滨东光直埋保温管厂诉哈尔滨科迈隆城市建设综合开发有限公司及公司控股子公司黑龙

江岁宝热电有限公司项目清算并给付投资收益款一案进展情况

２０１１

年

８

月哈尔滨东光直埋保温管厂（原告）向黑龙江省哈尔滨中级人民法院起诉哈尔滨科迈隆城市

建设综合开发有限公司（第一被告），请求对被告与原告合作开发的玄武花园小区建设项目进行清算并给

付投资收益款

１５６０

万元，逾期违约金

２

，

１０８

，

５４７．２９

元。 第二被告公司控股子公司黑龙江岁宝热电有限公

司承担连带责任。 该案于

２０１１

年

１１

月

１３

日第一次开庭，

２０１２

年

２

月

１４

日进行了第二次质证并调解。 本案立

案时将第一被告哈尔滨科迈隆城市建设综合开发有限公司的银行存款

７００

万元及其开发的哈尔滨市阿城

区玄武小区

１

号楼

Ｂ＃２

门、

３

门、

６

门、

８

门四套商服房查封。 截止报告日，该案正在审理当中。

３．３

公司、股东及实际控制人承诺事项履行情况

□

适用

√

不适用

３．４

预测年初至下一报告期期末的累计净利润可能为亏损或者与上年同期相比发生大幅度变动的警

示及原因说明

□

适用

√

不适用

３．５

报告期内现金分红政策的执行情况

公司

２０１２

年

３

月

１３

日召开的第六届董事会第十四次会议审议通过了

２０１１

年度利润分配预案：

２０１１

年

度利润分配方案为派送现金红利，拟以

２０１１

年

１２

月

３１

日总股本

５４６

，

３７８

，

１９６．００

股为基数，向全体股东每

１０

股派发

２．５０

元现金股利（含税）。 本次利润分配后，剩余未分配利润

８５９

，

２７０

，

４６０．０１

元转入下一年度。

上述利润分配方案有待于本公司

２０１１

年度股东大会批准。

哈尔滨哈投投资股份有限公司

法定代表人：冯晓江

２０１２年４月２３日
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