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§１ 重要提示

１．１

本公司董事会、监事会及其董事、监事、高级管理人员保证本报告所载

资料不存在任何虚假记载、误导性陈述或者重大遗漏，并对其内容的真实性、准

确性和完整性负个别及连带责任。

本年度报告摘要摘自年度报告全文， 报告全文同时刊载于巨潮资讯网

（

ｗｗｗ．ｃｎｉｎｆｏ．ｃｏｍ．ｃｎ

） 。 投资者欲了解详细内容，应当仔细阅读年度报告全文。

１．２

除下列董事外，其他董事亲自出席了审议本次年报的董事会会议

未亲自出席董事

姓名

未亲自出席董事

职务

未亲自出席会议原因 被委托人姓名

罗孝银 独立董事 工作原因出差在外

，

无法参加

。

郝珠江

何贤波 独立董事 工作原因出差在外

，

无法参加

。

郝珠江

１．３

公司年度财务报告已经四川华信会计师事务所审计并被出具了标准

无保留意见的审计报告。

１．４

公司董事长谢明、总经理张良、主管会计工作负责人敖治平及会计机

构负责人（会计主管人员）赵军声明：保证年度报告中财务报告的真实、完整。

§２ 公司基本情况

２．１

基本情况简介

股票简称 泸州老窖

股票代码

０００５６８

上市交易所 深圳证券交易所

２．２

联系人和联系方式

董事会秘书 证券事务代表

姓名 曾颖

联系地址 四川省泸州市国窖广场

电话

０８３０—２３９８８２６

传真

０８３０—２３９８８６４

电子信箱

ｄｓｂ＠ｌｚｌｊ．ｃｏｍ．ｃｎ

§３ 会计数据和财务指标摘要

３．１

主要会计数据

单位：元

２０１１

年

２０１０

年 本年比上年增减

（％） ２００９

年

营业总收入

（

元

） ８，４２７，９１０，００４．４５ ５，３７０，８７１，７７１．６６ ５６．９２％ ４，３７０，４２２，４７９．８７

营业利润

（

元

） ４，０３１，８４７，１４３．７７ ２，９１６，８９５，５５７．７５ ３８．２２％ ２，１５４，５５６，５９５．３６

利润总额

（

元

） ４，０４４，７３２，１０４．３１ ２，９１８，９４３，６６８．２３ ３８．５７％ ２，１５１，８０７，４９５．９９

归属于上市公司

股东的净利润

（

元

）

２，９０５，０２７，１８４．０３ ２，２０５，２４３，９６６．２１ ３１．７３％ １，６７３，３３９，０８９．６９

归属于上市公司

股东的扣除非经

常性损益的净利

润

（

元

）

２，８９５，８５２，３２７．０５ ２，２０４，１４３，３９８．４４ ３１．３８％ １，６７５，４４５，６７３．９３

经营活动产生的

现金流量净额

（

元

）

３，９７２，５６７，６１６．９８ １，３５１，２８１，５４３．４７ １９３．９９％ １，０６７，３５７，０７６．５８

２０１１

年末

２０１０

年末

本年末比上年末增减

（％）

２００９

年末

资产总额

（

元

） １２，４７７，２３１，５２７．４２ ８，０２６，２６５，１９０．１７ ５５．４６％ ５，９８２，６９０，１１９．６６

负债总额

（

元

） ５，２５２，３９２，４４３．８１ ２，４６３，９１１，２１０．４３ １１３．１７％ １，７１８，２３５，６８９．２８

归属于上市公司

股东的所有者权

益

（

元

）

７，１６８，９１５，９４６．０９ ５，５１７，３６２，１５５．０５ ２９．９３％ ４，２４８，０５５，７１３．９６

总股本

（

股

） １，３９４，２３９，４７６．００ １，３９４，２３９，４７６．００ ０．００％ １，３９４，２３９，４７６．００

３．２

主要财务指标

单位：元

２０１１

年

２０１０

年

本年比上年增减

（％）

２００９

年

基本每股收益

（

元

／

股

） ２．０８００ １．５８ ３１．６５％ １．２０

稀释每股收益

（

元

／

股

） ２．０８００ １．５８ ３１．６５％ １．２０

扣除非经常性损益后的

基本每股收益

（

元

／

股

）

２．０８ １．５８ ３１．６５％ １．２０

加权平均净资产收益率

（％）

４１．６８％ ４１．２１％ ０．４７％ ３８．７８％

扣除非经常性损益后的

加权平均净资产收益率

（％）

４１．５５％ ４１．１９％ ０．３６％ ３８．８３％

每股经营活动产生的现

金流量净额

（

元

／

股

）

２．８５ ０．９７ １９３．８１％ ０．７７

２０１１

年末

２０１０

年末

本年末比上年末增

减

（％）

２００９

年末

归属于上市公司股东的

每股净资产

（

元

／

股

）

５．１４ ３．９６ ２９．８０％ ３．０５

资产负债率

（％） ４２．１０％ ３０．７０％ １１．４０％ ２８．７２％

３．３

非经常性损益项目

√

适用

□

不适用

单位：元

非经常性损益项目

２０１１

年金额 附注

（

如适用

） ２０１０

年金额

２００９

年金额

非流动资产处置损益

－５，４４９，９８７．１１ ３９９，９０３．４９ ４９８，７３９．９８

计入当期损益的政府补助

，

但与公司正

常经营业务密切相关

，

符合国家政策规

定

、

按照一定标准定额或定量持续享受

的政府补助除外

２１，７３７，７１５．６１ １３，２６７，６６８．４１ ２，９８７，９８８．８９

除上述各项之外的其他营业外收入和

支出

－３，４０２，７６７．９６ －１１，６１９，４６１．４２ －６，２３５，８２８．２４

所得税影响额

－３，２２１，２４０．１４ －５１２，０２７．６２ ６８７，２７４．８４

少数股东权益影响额

－４８８，８６３．４２ －４３５，５１５．０９ －４４，７５９．７１

合计

９，１７４，８５６．９８ － １，１００，５６７．７７ －２，１０６，５８４．２４

§４ 股东持股情况和控制框图

４．１

前

１０

名股东、前

１０

名无限售条件股东持股情况表

单位：股

２０１１

年末股东总数

４６，５００

本年度报告公布日前一个月末

股东总数

４１，６５４

前

１０

名股东持股情况

股东名称 股东性质 持股比例

（％）

持股总数

持有有限售条件股

份数量

质押或冻结的股份

数量

泸州老窖集团有限责任

公司

国有法人

２１．５２％ ３００，０００，０００ ３００，０００，０００ ０

泸州市兴泸投资集团有

限公司

国有法人

２０．２２％ ２８１，９７１，１４２ ２８０，０００，０００ １２４，０００，０００

泸州市国有资产监督管

理委员会

国家

１１．９２％ １６６，２００，２５０ ９８，８８８，２７７ ０

中国工商银行

－

广发聚丰

股票型证券投资基金

境 内 非 国 有

法人

２．１０％ ２９，２７７，０５８ ０ ０

中国工商银行

－

南方成份

精选股票型证券投资基

金

境 内 非 国 有

法人

０．９１％ １２，６２５，４７５ ０ ０

中国工商银行

－

广发策略

优选混合型证券投资基

金

境 内 非 国 有

法人

０．８４％ １１，７５３，９７７ ０ ０

中国银行

－

易方达深证

１００

交易型开放式指数证

券投资基金

境 内 非 国 有

法人

０．８０％ １１，１５４，４２９ ０ ０

中国农业银行

－

长城安心

回报混合型证券投资基

金

境 内 非 国 有

法人

０．７９％ １１，０００，７８７ ０ ０

中国农业银行

－

易方达消

费行业股票型证券投资

基金

境 内 非 国 有

法人

０．７０％ ９，７１２，６０１ ０ ０

中国建设银行

－

长城消费

增值股票型证券投资基

金

境 内 非 国 有

法人

０．６５％ ９，０８２，７９９ ０ ０

前

１０

名无限售条件股东持股情况

股东名称 持有无限售条件股份数量 股份种类

泸州市国有资产监督管理委员会

６７，３１１，９７３

人民币普通股

中国工商银行

－

广发聚丰股票型证券投

资基金

２９，２７７，０５８

人民币普通股

中国工商银行

－

南方成份精选股票型证

券投资基金

１２，６２５，４７５

人民币普通股

中国工商银行

－

广发策略优选混合型证

券投资基金

１１，７５３，９７７

人民币普通股

中国银行

－

易方达深证

１００

交易型开放式

指数证券投资基金

１１，１５４，４２９

人民币普通股

中国农业银行

－

长城安心回报混合型证

券投资基金

１１，０００，７８７

人民币普通股

中国农业银行

－

易方达消费行业股票型

证券投资基金

９，７１２，６０１

人民币普通股

中国建设银行

－

长城消费增值股票型证

券投资基金

９，０８２，７９９

人民币普通股

中国农业银行

－

景顺长城内需增长贰号

股票型证券投资基金

９，０８０，４０７

人民币普通股

中国民生银行股份有限公司

－

东方精选

混合型开放式证券投资基金

８，１８０，５１５

人民币普通股

上述股东关联关系或一

致行动的说明

１、

泸州老窖集团有限责任公司和泸州市兴泸投资集团有限公司均为泸州市国有资

产监督管理委员会下辖国有独资公司

。

２、

广发聚丰股票型证券投资基金

、

广发策略优选混合型证券投资基金的管理人均

为广发基金管理有限公司

。

３、

长城消费增值股票型证券投资基金

、

长城安心回报混合型证券投资基金的管理

人均为长城基金管理有限公司

。

４、

易方达消费行业股票型证券投资基金

、

易方达深证

１００

交易型开放式指数证券投

资基金的管理人均为易方达基金管理有限公司

。

５、

除此之外

，

其余股东之间是否存在关联关系或是否属于一致行动人未知

。

４．２

公司与实际控制人之间的产权及控制关系的方框图

§５ 董事会报告

５．１

管理层讨论与分析概要

报告期内公司经营情况的回顾

本公司属饮料制造业中的酒精及饮料酒制造业，主营“国窖

１５７３

”、“泸州老

窖”系列酒的生产和销售。

２０１１

年是公司“改革创新，转型发展”的承接之年，一年以来，公司上下，特

别是营销人员以“正视危险、拼抢机遇、坚决突破、务求打赢”的精神面貌，在公

司董事会和管理团队带领下，紧紧围绕企业发展战略，扎实工作，奋力拼搏，圆

满完成了董事会确定的全年生产经营目标，保障了公司健康、持续、快速的发

展。

２０１１

年，公司共计销售白酒

１４．２９

万吨。

２０１１

年实现销售收入

８４２

，

７９１．００

万

元，同比增长

５６．９２％

；实现利润总额

４０４

，

４７３．２１

万元，同比增长

３８．５７％

；实现归

属上市公司所有者的净利润

２９０

，

５０２．７２

万元，同比增长

３１．７３％

；实现归属于上

市公司股东的扣除非经常性损益后的净利润

２８９

，

５８５．２３

万元，较去年同期增长

３１．３８％

。

２０１１

年公司经营特征有以下几点：

１

、深入营销文化，提升品牌新高度

公司通过登陆央视黄金资源段广告、“中国品味

２０１１

珍藏版发布活动”、

“

２０１１

年酒业博览会及国窖

１５７３

酒封藏大典”等系列文化活动，多点位、高标准、

深层次的宣传白酒文化，以文化高度塑造品牌高度，大力推动泸州老窖的品牌

提升。 同时，顺应消费形势需求，适时推出“窖龄酒？

９０

年”补位国窖

１５７３

品牌提

升后遗留下的市场空白，及时赢得中高端市场。在品牌和价格的双支撑下，销售

规模取得新突破。

２

、质量为先、安全、生产标准不断提升

公司的全员质量意识不断强化，质量保障体系更加有力。公司“国窖红一号

高粱”获得农业部颁发农产品地理标志证书，成为我国第一个获地理标志保护

的高粱品牌，从源头上为国窖

１５７３

提供了质量保障；同时，积极开展质量体系建

设、成本控制、生产保障、安全环保、内控管理、重点项目六大创新创效工作，以

后端精细化保障，有力支持前端市场狼性化，初步实现了前后方的无缝对接。

３

、升级营销体系，强化营销力量

公司加大销售体系改革力度， 组建十二支独立运作的公司化狼性营销队

伍，通过营销联席会议，把整个集群化营销体系的协调、联系与指挥统一起来，

实现前端市场狼性化和后端保障精细化及管理运筹的系统化。通过一线营销队

伍对市场资源的“拼、抢、夺”，“大招商，招大商” 快速形成泸州老窖在整个白酒

市场强大的商气聚集，使整个社会资源成倍数的与泸州老窖形成合作关系。

４

、综合管理与改革实现新跨越

加强执行力建设，形成数字化考评体系，公司倡导“立德重孝”，“立德”就是

以义取利、诚招天下；“重孝”即重视企业文化规范管理，并通过将“考核数字化、

用人专业化、管理扁平化、执行效率化”作为企业文化宣传的再认识再学习的内

容，形成了健康、持续、高速发展的文化氛围；加强信息化建设，实现流程驱动、

围绕订单实现协同和透明、初步建立后勤保障业务

ＫＰＩ

指标并实现信息化支持、

并逐步完善了可追溯体系的建设。

５

、建立人才乐园体系，保障公司健康长远发展

加强人才队伍的建设，坚持“奔马、赛马、荐马”的选拔方法，通过建立泸州

老窖商学院、国窖家园书友会、国窖青年活动中心，加快对青年人才队伍的培养

节奏，初步形成人才支撑系统；同时，研究学习型组织的实施内容、实施计划，加

大给种类型的培训力度，建设学习型组织，培养技能型人才、管理型人才和技术

管理型人才，保证公司人才规划和目标的实现，保障公司的长远发展。

５．２

主营业务分行业、产品情况表

单位：万元

主营业务分行业情况

分行业 营业收入 营业成本 毛利率

（％）

营业收入比

上年增减

（％）

营业成本比

上年增减

（％）

毛利率比上年

增减

（％）

酒类

８２３，２４４．２３ ２８３，６０７．６７ ６５．５５％ ５８．６６％ ７４．５３％ －３．１３％

主营业务分产品情况

分产品 营业收入 营业成本 毛利率

（％）

营业收入比

上年增减

（％）

营业成本比

上年增减

（％）

毛利率比上年

增减

（％）

高档酒类

５６４，１３１．８３ １０１，９５１．３５ ８１．９３％ ６０．３３％ ８３．６５％ －２．２９％

中低档酒类

２５９，１１２．３９ １８１，６５６．３２ ２９．８９％ ５５．１５％ ６９．８０％ －６．０５％

５．３

报告期内利润构成、主营业务及其结构、主营业务盈利能力较前一报

告期发生重大变化的原因说明

□

适用

√

不适用

§６ 财务报告

６．１

与最近一期年度报告相比，会计政策、会计估计和核算方法发生变化

的具体说明

□

适用

√

不适用

６．２

重大会计差错的内容、更正金额、原因及其影响

□

适用

√

不适用

６．３

与最近一期年度报告相比，合并范围发生变化的具体说明

√

适用

□

不适用

（

１

）泸州天和玻璃有限公司于

２０１１

年

８

月破产清算，本公司不再具有控制

权，从

２０１１

年

９

月起不再纳入合并报表范围；

２０１１

年

１２

月

２９

日取得四川省泸县人

民法院（

２０１１

）泸破字第

２－２

号民事裁定书，至此，该公司破产清算完毕。

（

２

）

２０１１

年

９

月初， 联想控股有限公司等新股东对湖南武陵酒有限公司增

资，致使本公司持有该公司股权由

７０％

下降到

３２．９０％

，失去控制权，但仍具有重

大影响，从

２０１１

年

９

月开始不再纳入合并报表范围，投资核算方法由成本法改为

权益法。

６．４

董事会、监事会对会计师事务所“非标准审计报告”的说明

□

适用

√

不适用
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泸州老窖股份有限公司

第六届董事会二十四次会议决议公告

本公司及董事会全体成员保证公告内容真实、准确和完整，没有虚假记载、

误导性陈述或者重大遗漏。

泸州老窖股份有限公司第六届董事会二十四次会议于

２０１２

年

４

月

１８

日在公

司总部二楼会议室召开，召开本次会议的通知已于

２０１２

年

４

月

８

日发出。 会议应

到董事十一人，实际到会董事九人，独立董事罗孝银、何贤波委托独立董事郝珠

江代行表决权。会议出席人数符合《公司法》、公司《章程》的规定，本次会议各项

决议合法、有效。

会议由谢明董事长主持。

会议以逐项表决方式审议通过了如下事项：

一、以十一票赞成审议通过了《

２０１１

年度董事会工作报告》。

二、以十一票赞成审议通过了《

２０１１

年度财务决算报告》。

三、以十一票赞成审议通过了《

２０１１

年度内部控制自我评价报告》。

四、以十一票赞成审议通过了《

２０１１

年度社会责任报告》。

五、以十一票赞成审议通过了《关于

２０１１

年资产报损的议案》。

同意对不锈钢酒泵、本田雅阁车辆等资产、设备进行报废处置，涉及报废损

失

１４．３２

万元。

六、以十一票赞成审议通过了《

２０１１

年度分红预案》。

２０１１

年， 公司共实现归属于上市公司所有者的净利润

２９０

，

５０２．７２

万元，在

提取法定盈余公积金

２９

，

４５３．５５

万元后， 加上上年未分配利润

１３４

，

９３６．３４

？ 万

元，可供投资者分配的利润为

３９５

，

９８５．５１

万元，董事会根据公司实际情况，拟向

全体股东每

１０

股派发现金红利

１４

元（含税）。

上述方案尚须经公司

２０１１

年年度股东大会审议通过。

七、以十一票赞成审议通过了《

２０１１

年年度报告》及摘要。

八、以十一票赞成审议通过了《关于本次董事会暂不确定

２０１１

年年度股东

大会召开时间的议案》。

九、听取了董事会审计委员会《关于华信（集团）会计师事务所审计工作的

总结报告》及续聘会计师事务所的建议，与会董事以十一票赞成决定向股东大

会提议续聘四川华信（集团）会计师事务所为公司

２０１２

年度审计会计师事务所，

并提议其报酬为

７５

万元。

十、以八票赞成审议通过了《关于预计

２０１２

年日常关联交易的议案》。

三名关联董事谢明、张良、蔡秋全未参与本项议案表决，其余八名非关联董

事均对本议案投了赞成票。该议案在提交董事会审议前已书面征得独立董事同

意。 独立董事对本议案发表了赞成的独立意见。

具体情况请参见同日披露的“关于

２０１２

年日常关联交易的公告”

十一、以十一票赞成审议通过了《关于出资设立泸州老窖国际发展（香港）

有限公司的议案》。

决定出资

８５４

万港币（折合

７００

万元人民币），占出资总额的

７０％

，与其他股

东共同发起设立泸州老窖国际发展（香港）有限公司。

十二、以十一票赞成审议通过了《关于转让湖南武陵酒有限公司

３２．９％

股

权的议案》。

为集中力量打造中国白酒金三角， 公司拟以

２．５

元

／

股的价格出售所持湖南

武陵酒有限公司（以下简称湖南武陵）

６６１５

万股股权给联想控股有限公司，占湖

南武陵股权总数的

３２．９％

；公司对湖南武陵累计投入

８９３３．６６

万元，本次转让完

成后公司不再持有湖南武陵股权。 本次转让不会对公司日常生产经营造成影

响。

经中瑞岳华会计师事务所审计（中瑞岳华审字［

２０１２

］第

５０４８

号），截止

２０１１

年

１２

月

３１

日，湖南武陵净资产为

２６４０９．９０

万元，每股净资产为

１．３１

元；

２０１１

年，湖

南武陵实现净利润

４０６．９３

万元。

特此公告。

泸州老窖股份有限公司

董事会

二〇一二年四月二十日
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第六届监事会十三次会议决议公告

本公司及监事会全体成员保证公告内容真实、准确和完整，没有虚假记载、

误导性陈述或者重大遗漏。

泸州老窖股份有限公司第六届监事会十三次会议于

２０１２

年

４

月

１８

日在公司

总部二楼会议室召开。本次会议应到监事五人，实际到会监事四人。会议召开时

间、地点、方式及出席人数符合《公司法》及公司《章程》的规定，本次会议各项决

议合法、有效。

会议由刘俊涛主席主持。

会议以逐项表决方式审议通过了如下事项：

一、以四票赞成审议通过了《

２０１１

年度监事会工作报告》；

二、以四票赞成审议通过了《

２０１１

年年度报告》及摘要。

监事会根据《公司法》和《公司章程》赋予的职权，本着对股东负责的精神，

对公司《

２０１１

年年度报告》及摘要进行了审核后认为：该报告公允地反映了泸州

老窖股份有限公司及其控股子公司

２０１１

年

１２

月

３１

日的财务状况以及

２０１１

年度

的经营成果和现金流量。 该报告所载资料未发现虚假记载、误导性陈述或者重

大遗漏。

三、审阅了公司《

２０１１

年度内部控制自我评价报告》，经五名监事一致同意，

发表意见如下：

公司内部控制体系已基本成型，内控制度已基本涵盖了公司的所有营运环

节，

２０１１

未发现内控体系存在重大缺陷。 公司 《

２０１１

年度内部控制自我评价报

告》真实客观地反映了目前公司内部控制的实际状况。

特此公告。

泸州老窖股份有限公司

监 事 会

二〇一二年四月二十日

泸 州 老 窖 股 份 有 限 公 司

证券代码：

０００５６８

证券简称：泸州老窖 公告编号：

２０１２－０８

（一）外部产业环境和市场情况

１

、宏观环境和产业情况

２０１１

年初出台的“十二五”规划对全面提高信息化水平提出了明确要求，强调推动信息化和工业化深

度融合，加快经济社会各领域信息化，并明确指出“培育和发展战略新兴产业”，大力发展“新一代信息技

术产业”。

“十二五”规划中明确提出，到

２０１５

年，软件和信息技术服务业务收入突破

４

万亿元，占信息产业比重

达到

２５％

，年均增长

２４．５％

以上，软件出口达到

６００

亿美元。 信息技术服务收入超过

２．５

万亿元，占软件和信

息技术服务业总收入比重超过

６０％

。 同时规划中指出的发展重点如：“工业软件与行业解决方案”、“信息

系统集成服务”、“信息系统咨询服务”、“服务外包”等，都是公司主营业务的相关内容。

数据中心作为行业信息化的重要载体，是提供信息数据存储和信息系统运行平台支撑，是推进新一

代信息技术产业发展的关键资源，随着信息技术产业网络化、平台化、服务化的趋势愈加明显，对大规模、

高性能的数据中心需求愈加迫切，也推动了数据中心建设与服务需求的大幅增加。

随着数据中心规模的扩容，

ＩＴ

设备在种类、 品牌上呈现多样化的特点，

ＩＴ

应用系统也越来越多，

ＩＴ

设

备、

ＩＴ

系统、基础资源之间的关系错综复杂，数据中心

ＩＴ

基础设施复杂度越来越高。 但用户在数据中心运

维的专业能力、管理水平、人才储备等方面都存在较大不足，这也制约了企业

ＩＴ

应用水平的提升，这也带

动了数据中心

ＩＴ

基础设施第三方服务需求不断增长。

受“十二五”规划对云计算、物联网等信息化应用以及两化深度融合工作的不断贯彻，数据中心

ＩＴ

基

础设施第三方服务将继续保持高速增长。 调研数据表明，

２０１１

年中国数据中心

ＩＴ

基础设施第三方服务市

场规模为

１８０．６

亿元，同比增长

２７．４％

。

２０１２－２０１６

年期间数据中心

ＩＴ

基础设施第三方服务市场保持快速增

长态势，

２０１２

年数据中心

ＩＴ

基础设施第三方服务市场规模达到

２２６．４

亿元人民币， 增长率为

２５．４％

， 预计

２０１６

年市场规模将达到

４７７．９

亿元人民币，

２０１１－２０１６

年复合增长率

２１．５％

。

在未来几年里，中国第三方数据中心服务市场将呈现以下两大特点：

（

１

）中小企业应用将继续高速增长，成为第三方数据中心服务主营领域

占全国企业总数超过

９９．８％

的中小企业，作为增长最快的细分市场，逐渐体现出对于信息化建设的强

势需求。 而中小企业

ＩＴ

力量薄弱，专业人员少，在企业建站、服务器托管、服务器租用等方面有着更多的需

求。在未来

２－３

年时间里，中小企业服务器托管仍将是第三方数据中心服务商的主营业务，同时，随着中小

企业信息化建设的深入，对第三方数据中心服务的要求也将更加丰富和提高，因此，面向中小企业领域的

发展将保持持续迅速的发展。

（

２

）数据中心、灾备中心外包将成为第三方数据中心服务一个重要方向

随着数据集中的趋势和数据中心建设的发展，国内灾难备份建设的步伐也随之加速。 其中灾难备份

外包是一种重要的灾难备份形式，采取外包方式可以节约成本并得到专业的服务，是国际灾难备份市场

的主流方式，在国内也正在逐步得到认可。目前国内数据中心的外包服务尚在起步阶段，且能够提供灾难

恢复外包服务的服务商也还很少。 但是，随着各行业数据中心建设、灾备中心建设的深入开展，重点行业

应用的数据中心和灾备中心外包也必将成为第三方数据中心服务向高端发展的一个重要方向。

２

、市场竞争格局情况

数据中心

ＩＴ

基础设施第三方服务市场还处于兴起阶段，参与竞争厂商众多，品牌也较分散，市场集中

度不高。

２０１０

年中国数据中心

ＩＴ

基础设施第三方服务市场集中度较低，前十名服务商的市场份额之和接

近

２０％

。

行业企业所面对的竞争者分为原厂商、专业第三方服务商和非专业第三方服务商。其中，原厂商主要

包括

ＩＢＭ

、

ＨＰ

等公司；专业第三方服务商主要包括银信科技、天玑科技、新明星、安图特、华际系统等公司；

非专业第三方服务商主要包括神码系统集成、华胜天成、荣之联等公司。

伴随国家“十二五”规划的相关举措，数据中心

ＩＴ

基础设施第三方服务行业将迎来新的发展机遇和挑

战。

鉴于当前

ＩＴ

基础设施服务毛利率水平高和未来巨大市场成长空间，以及国家尚未发布信息技术服务

统一标准与规范，必将吸引更多的国内外服务商或系统集成商进入该行业，因此，将使得未来市场竞争将

更加激烈，产品价格可能趋于下降，市场份额也可能进一步被分割。

客户对数据中心

ＩＴ

基础设施服务的需求将呈现多样化和高端化，具体表现在，客户的需求由设备维

护支持和技术咨询服务，发展到对设备、系统、流程、人员等方面在内的全方位服务管理，发展到从系统规

划、实施、维护、运营、培训等方面在内的全过程服务管理。 因此，更多客户倾向于由具备提供数据中心整

体解决方案的专业服务商来协助管理和运营数据中心。

在工信部组织领导下，我国信息技术服务标准（

ＩＴＳＳ

）工作组于

２００９

年正式成立，迄今为止

２

年多的时

间里，

ＩＴＳＳ

工作组先后发布了《信息技术服务标准（

ＩＴＳＳ

）白皮书》，编写了标准体系和分类代码，其制定的

多项标准成功获得国家标准审批号和行业标准号，并完成一局八地的应用试点以及信息技术服务标准培

训和验证工作。 随着

ＩＴ

服务标准的颁布，将增加行业壁垒，许多非专业化服务公司，特别是小公司都将退

出，从而给具有规模、专业化的服务公司提供了更多的市场份额。

（二）公司未来的发展战略和

２０１２

年经营计划

１

、公司未来发展战略

公司秉承“以银行信用，做

ＩＴ

服务”宗旨，坚持“一体两翼”的发展战略，即立足

ＩＴ

服务业务“主体”，抓住

中国

ＩＴ

服务市场高速成长进程中不断涌现的新市场、新机遇，以

ＩＴ

基础设施服务整体解决方案和

ＩＴ

运维服

务管理软件平台为支撑公司腾飞的“两翼”，通过在人才、技术、产品、管理、服务等方面持续投入，推动公

司产品优化升级，带动公司规模快速壮大，增强公司综合竞争力和可持续发展能力，从而实现公司跨越式

发展的总体战略构想。 具体措施如下：

（

１

）产品计划

Ａ

、完善产品线建设，提供

ＩＴ

运维服务整体解决方案

围绕数据中心运维服务这一核心业务，完善产品线建设，提升对服务器、存储、网络、操作系统、数据

库、中间件、备份软件、安全软件等核心设备及相关系统的服务能力，研发新一代数据中心

ＩＴ

运维服务整

体解决方案，带动公司业务向专业化、高端化方向发展，通过高附加值的产品为客户提供“一站式”服务，

提高公司可持续发展能力。

Ｂ

、加快专业软件研发，打造

ＩＴ

运维软件综合管理平台

针对数据中心服务器、存储、网络等硬件设备和操作系统、数据库等软件系统的监控、分析、管理，加

快专业化的管理工具的研发，重点研发

ＩＴ

系统监控软件、综合网络管理软件、

ＩＴ

运维流程管理软件等，通过

功能完善的“

ＩＴ

运维软件综合管理平台”系列软件的研发，全面提升公司数据中心运维服务能力和服务产

品的附加值。

（

２

）服务计划

Ａ

、建立完善的服务网络体系

公司将通过加快升级和新建服务网点不断优化自身服务网络，来满足客户对服务的实时性要求。 逐

步建成完善的服务网络系统，形成覆盖全国的三级服务网络体系。 同时，依托该服务网络体系，完善三级

备机备件库建设，全面提升服务水平和配套能力。

Ｂ

、推进服务标准化、信息化建设

加快

ＩＴ

服务管理体系的标准化工作，优化服务流程；建设北京呼叫中心，支撑客户服务的统一化管

理，满足客户

７×２４

小时应急服务的需要；加快实施

ＩＴ

服务管理的信息化，保障公司专业技术能力和服务质

量的持续提升。

（

３

）技术计划

Ａ

、积极参与、深度介入行业标准的制定

积极参加中国信息技术服务标准工作组（

ＩＴＳＳ

）相关活动，参与信息技术运维服务相关标准及信息技

术服务质量评价标准的制定工作， 力争将公司在

ＩＴ

运维服务领域多年积累的经验纳入上述标准体系，从

标准的高度、战略的高度带动公司业务的高端化发展。

Ｂ

、深化外部合作，增强专业技术和行业知识储备

密切跟踪和研究国际

ＩＴ

运维管理领域的技术发展趋势，通过技术培训、人员互访、交流学习等形式，

深化与

ＩＢＭ

、

ＨＰ

、

ＥＭＣ

、

ＨＤＳ

、

ＯＲＡＣＬＥ

、

ＣＩＳＣＯ

、华为等国内外数据中心基础设备和整体解决方案提供商的

合作，引入其先进理念、方法，提升公司技术能力；深化公司对行业用户业务模式的理解，积极参与银行、

保险、证券、邮政、电信、电力、大型商业等重点行业

ＩＴ

运维管理技术规范的研究和制定，增强公司在数据

中心

ＩＴ

运维管理领域的技术优势。

Ｃ

、加快知识库建设，形成技术能力储备、再生及共享机制

组织专家加强对主流技术及其演进趋势的研究，在公司内部形成良好的知识共享、传递机制；对服务

产品“知识库”实现常态化管理，通过“知识库”的不断丰富，提升公司技术优势；建设技术试验中心、技术

论坛等平台，满足技术人员学习、研究、交流需要，打造学习型企业；加快建设软件开发的研发测试环境，

实施软件能力成熟度模型（

ＣＭＭ

）认证工作，确保研发团队流程的规范性和软件研发质量的可靠性。

（

４

）营销计划

Ａ

、依托服务网络，延伸营销触角

公司将依托公司服务网络体系，加快完善辐射全国的二三级销售网络建设，实施销售团队的属地化

管理，积极拓展新的行业和区域市场，通过营销力量的不断向下延伸，增强公司业务的覆盖能力，迅速提

高公司在

ＩＴ

运维服务市场的占有率，促进公司业务发展壮大。

Ｂ

、建设分销渠道，助推业务成长

公司将加快分销渠道的建设，建立一支由经销商构成的销售渠道，来推动公司标准化软件产品和半

标准化服务产品的销售，并通过完善的培训体系和科学的考核激励机制，提高分销渠道的业务能力和发

展动力，进而保障公司销售业绩持续增长。

（

５

）人力资源计划

公司人力资源计划为引用与培训并举，加快专业竞争力提升。一方面，通过有竞争力的薪酬福利条件

和激励机制，加快在营销、技术、管理等领域高层次人才的引进，推动公司业务的转型提升。 另一方面，进

一步完善绩效考核制度和激励机制，将公司各种资源向营销、技术、管理等领域的专业技术“能人”倾斜，

鼓励职工参与业务能力提升的各种培训活动，打造学习型企业，培养一支具有专业竞争力的优秀团队，支

撑公司业务的可持续发展。

２

、公司

２０１２

年度经营计划

２０１２

年，是实施公司三年发展规划的第二年，是承上启下、关键性的一年，公司通过对行业发展趋势

及公司发展现状的分析，围绕公司“一体两翼”的发展战略，提出以下

２０１２

年度经营计划。

（

１

）通过在产品、营销、资金、人才、管理等方面的持续投入，千方百计地促进公司主营收入增长，实现

今年经营目标。

Ａ

、不断完善、拓展公司产品线，做好产品完整性包装，为销售人员提供强有力的销售产品。

Ｂ

、构建强有力的营销体系，启动渠道销售工作，进一步推动公司服务产品和软件产品的销售。

Ｃ

、采取自营建设与收购兼并相结合方式，加快募集资金投入使用，保证募集资金的使用效果。

Ｄ

、优化销售薪酬与奖励制度，有针对性地引进人才与淘汰庸才，以提高销售团队的销售能力。

Ｅ

、强化销售计划性的管理，加大销售过程的指导与控制，确保公司经营目标的实现处于可控状态。

（

２

）通过加强本地化、差异化、高端化、标准化、可控化的客户服务，不断强化专业化服务品牌，提高客

户满意度。

Ａ

、加快升级或新建服务网点，以满足客户对服务的本地化要求。

Ｂ

、实施客户的服务差异化服务，以实现不同客户对服务的不同需求。

Ｃ

、提供并讲解服务产品的解决方案，以满足客户对服务的高端化要求。

Ｄ

、实施

ＩＳＯ２００００

认证并全面推行，将服务品质提高到新的水平。

Ｅ

、构建服务项目的评估、监理、应急机制，使服务处于可控状态。

（

３

）通过建立人员保障、研发产品化、项目管理、知识库积累、能力成长机制，不断提高公司的技术储

备，保证公司可持续发展。

Ａ

、建立人员保障常态化机制，以保证对服务人员与软件人员的需要。

Ｂ

、建立研发产品化常态化机制，以保证服务产品和软件产品的推出。

Ｃ

、建立项目管理常态化机制，以保证软件项目与服务项目的品质。

Ｄ

、建立知识库积累常态化机制，以保证工程师

ＩＴ

服务经验的积累。

Ｅ

、建立能力成长常态化机制，以保证工程师服务与研发能力的提升。

（

４

）通过加强财务、采购、备机备件、人力资源、办公行政、证券事务等管理，全面梳理工作流程和管理

制度，建立起高效、规范的管理后台。

Ａ

、加强财务与审计管理，满足公司核算、资金、管理的需要。

Ｂ

、加强采购与备机备件管理，满足客户所需设备的及时提供。

Ｃ

、加强人力资源管理，满足公司对人员数量与质量的需要。

Ｄ

、加强办公行政管理，满足员工对办公环境的需要。

Ｅ

、加强证券事务管理，满足股东对公司市值增长的要求。

（三）公司未来发展的风险因素分析及应对措施

１

、市场竞争日益加剧的风险

鉴于当前

ＩＴ

基础设施服务毛利率水平高和未来巨大市场成长空间，必将吸引更多的国内外服务商或

系统集成商进入该行业，使得未来市场竞争将更加激烈，产品价格可能趋于下降，市场份额也可能进一步

被分割，从而对现有的服务提供商带来极大的挑战和威胁。 针对以上风险，公司将不断完善

ＩＴ

基础设施服

务产品线的建设，提升对数据中心主流设备及相关系统软件的服务能力，以满足客户不断增长的需求；并

致力提高服务质量，增强公司研发力量，建立研发产品化常态化机制、项目管理常态化机制、知识库积累

常态化机制、能力成长常态化机制，为客户创造更大的价值，使公司更具市场竞争力。

２

、高速发展带来的高级人才相对缺乏

ＩＴ

服务业正处于高速成长期，对研发人才、销售人才、技术服务人才、管理人才等需要量快速增加，公

司同样面临高层次人才短缺的困难。为了实现公司业务发展目标，必须进一步完善公司在人才招聘、培训

考核、薪酬激励等方面的管理措施，通过各种方式优化人才结构，加强人才储备，来满足公司业务跨越式

发展对人才的需求。公司将建立起一套人员保障的常态化机制，使得公司拥有通畅的人力资源供应渠道、

建立完善的招聘与辞退制度、提供有竞争力的薪酬条件、推行有效的绩效考核与激励机制。

３

、技术水平快速更新的风险

公司从事的

ＩＴ

运维服务，其服务对象具有更新速度快、技术进步迅速的特点，因此如果不能及时掌握

并运用相应的新技术，将对公司的市场竞争力和持续发展产生不利的影响。为此，公司将更注重技术人员

的人力资源开发，在认真、严格筛选优秀人才进入本公司的基础上，按公司人力资源培训体系对技术人员

进行培训和再教育；其二，进一步完善公司的研发体系，加强技术实验中心、技术论坛、知识库等方面的建

设；第三，公司将加强技术专家队伍的建设，并通过这些专家及时跟踪、研究和掌握国内外的新技术、新设

备。

三、报告期内公司投资情况

（一）报告期内募集资金的使用情况

１

、募集资金到位情况

经中国证券监督管理委员会《关于核准北京银信长远科技股份有限公司首次公开发行股票并在创业

板上市的批复》（证监许可［

２０１１

］

８１３

号）核准，并经深圳证券交易所同意，北京银信长远科技股份有限公

司委托主承销商兴业证券股份有限公司采用网下询价配售与网上向社会公众投资者定价发行相结合的

方式首次公开发行人民币普通股（

Ａ

股）

１０００

万股（每股面值

１

元），发行价格为每股

１９．６２

元，共募集资金

人民币

１９

，

６２０

万元，扣除承销和保荐费用

２

，

２３７．２

万元后的募集资金人民币

１７

，

３８２．８

万元，由主承销商兴

业证券于

２０１１

年

６

月

１０

日汇入本公司账户。 另减除律师费、审计费、法定信息披露及路演推介等其他发行

费用

５９８．８

万元，公司本次实际募集资金净额为人民币

１６

，

７８４

万元，上述资金到位情况经大信会计师事务

有限公司验证，并由其出具大信验字［

２０１１

］第

１－００６２

号《验资报告》验证报告予以验证确认。

２

、募集资金专户存储情况

截止

２０１１

年

１２

月

３１

日，公司募集资金在各银行专户的存储情况如下：

账户名称 开户银行 账号 金额

（

人民币元

）

其中

：

定期存款

通知存款

北京银信长远科

技股份有限公司

华夏银行股份有

限公司北京紫竹

桥支行

１０２７９００００００３６４４９８ ６８

，

２０８

，

６７４．５５ ５４

，

０００

，

０００．００ １３

，

３６３

，

９８７．３９

北京银信长远科

技股份有限公司

福建海峡银行福

州五四支行

１０００４００７６４４００１０００１ ５５

，

８７８

，

０３９．００

合计

— —

１２４

，

０８６

，

７１３．５５ ５４

，

０００

，

０００．００ １３

，

３６３

，

９８７．３９

３

、募集资金使用情况表

募集资金总额

１６

，

７８４．００

本年度投入募集资金总额

５

，

０６１．５０

报告期内变更用途的募集资金总额

0.00

累计变更用途的募集资金总额

０．００

已累计投入募集资金总额

５

，

０６１．５０

累计变更用途的募集资金总额比例

0.00%

承诺投资项目和超募资

金投向

是否

已变

更项

目

（

含

部分

变

更

）

募集资金

承诺投资

总额

调整后投资

总额

（

１

）

本年度投入

金额

截至期末

累计投入

金额

（

２

）

截至期

末投资

进度

（

％

）

（

３

）

＝

（

２

）

／

（

１

）

项目达到预定

可使用状态日

期

本年度实

现的效益

是否达

到预计

效益

项目可行

性是否发

生重大变

化

承诺投资项目

ＩＴ

运维服务项目 否

８

，

３００．００ ９

，

８２３．５９ ３

，

７０８．６０ ３

，

７０８．６０ ３７．７５

２０１３

年

０６

月

３０

日

不适用 否

ＩＴ

运维管理系列软件研

发项目

否

３

，

２００．００ ４

，

０２４．４０ １

，

３５２．９０ １

，

３５２．９０ ３３．６２

２０１３

年

０６

月

３０

日

不适用 否

承诺投资项目小计

－ １１

，

５００．００ １３

，

８４７．９９ ５

，

０６１．５０ ５

，

０６１．５０ ３６．５５ － － －

超募资金投向

其他与主营业务相关的

营运资金

否

５

，

２８４．００ ２

，

９３６．０１

归还银行贷款

（

如有

）

－ － － － －

补充流动资金

（

如有

）

－ － － － －

超募资金投向小计

－ ５

，

２８４．００ ２

，

９３６．０１ － － － －

合计

－ １６

，

７８４．００ １６

，

７８４．００ ５

，

０６１．５０ ５

，

０６１．５０ － － － －

未达到计划进度或预计

收益的情况和原因

（

分具

体项目

）

不适用

项目可行性发生重大变

化的情况说明

不适用

超募资金的金额

、

用途及

使用进展情况

适用

公司上市募集超募资金总额

５

，

２８４

万元

，

２０１１

年

１２

月公司计划以超募资金

２

，

３４７．９９４

万元补充原募投项目资金缺口

购买固定资产

，

目前已投入

１

，

３９４．８６

万元

。

截至目前剩余超募资金

２

，

９３６．０１

万元尚未制定使用计划

，

公司正在围

绕发展战略

，

积极开展项目调研和论证

，

争取尽快制定剩余超募资金的使用计划

。

募集资金投资项目实施

地点变更情况

适用

经公司

２０１１

年

１２

月

６

日召开的第一届董事会第十三次会议审议通过

，

公司将

“

ＩＴ

运维服务体系建设项目

”

和

“

ＩＴ

运维

管理系列软件研发项目

”

实施地点变更为北京市朝阳区安定路

３５

号北京安华发展大厦第八层

。

募集资金投资项目实施

方式调整情况

不适用

募集资金投资项目先期

投入及置换情况

不适用

用闲置募集资金暂时补

充流动资金情况

不适用

项目实施出现募集资金

结余的金额及原因

不适用

尚未使用的募集资金用

途及去向

截至报告期

，

尚未使用的募集资金存放在募集资金专用账户

，

将用于承诺相关项目的使用

。

募集资金使用及披露中

存在的问题或其他情况

不适用

４

、会计师事务所对募集资金使用情况的专项审计意见

大信会计师事务有限公司出具《

２０１１

年度募集资金存放与实际使用情况的鉴证报告》认为，公司董事

会编制的专项报告符合深圳证券交易所颁布的《深圳证券交易所创业板上市公司规范运作指引》的规定，

在所有重大方面如实反映了公司

２０１１

年度募集资金实际存放与使用的实际情况。

（二）报告期内非募集资金投资项目情况

报告期内，公司未发生非募集资金投资的重大项目的情况。

（三）对外持股情况说明

报告期内，公司未发生持有其他上市公司股权、金融企业股权的情况。

（四）公司持有金融资产情况说明

报告期内，公司未发生持有金融资产的情况。

（五）公司发行可转换为股份的金融工具情况说明

报告期内，公司未发行可转换为股份的金融工具。

四、会计师出具非标准审计报告的说明

报告期内，公司未出现被会计师事务所出具非标准审计报告的情况。

五、利润分配或资本公积金转增股本预案

（一）

２０１１

年度利润分配及资本公积金转增股本预案

经大信会计师事务有限公司审计，

２０１１

年归属于上市公司股东的净利润

３４

，

５９１

，

６６４．４５

元，截至

２０１１

年

１２

月

３１

日，公司可供分配利润为

６２

，

１９６

，

６９４．５４

元，资本公积

１７８

，

５３９

，

６６５．３３

元。

董事会经充分讨论认为：鉴于公司近年始终保持业绩稳步增长，盈利状况较好；

２０１１

年发行股票融资

上市后，资金更为充实。 故按照中国证监会鼓励上市公司现金分红，给予投资者稳定、合理回报的指导意

见，在符合利润分配原则、保证企业正常经营和长远发展的前提下，为更好地兼顾股东短期收益和长期利

益，依《公司法》及《公司章程》的相关规定，公司拟定如下

２０１１

年度利润分配预案：

以截止

２０１１

年

１２

月

３１

日公司总股本

４０

，

０００

，

０００

股为基数向全体股东每

１０

股派发现金股利

２．００

元人民

币（含税）；同时进行资本公积金转增股本，以

４０

，

０００

，

０００

股为基数向全体股东每

１０

股转增

１０

股，共计转增

４０

，

０００

，

０００

股，转增后公司总股本将增加至

８０

，

０００

，

０００

股。

（二）公司近三年利润分配情况

公司近三年未进行利润分配。

（三）利润分配政策

根据《公司章程》第一百八十五条规定，公司利润分配政策为：（一）公司的利润分配应重视对投资者

的合理投资回报，利润分配政策应保持连续性和稳定性；（二）公司可以采取现金或者股票方式分进行年

度或半年度利润分配；（三）除相关法律、法规或规范性文件另有规定外，公司公开发行证券需满足公司最

近三年以现金方式累计分配的利润不少于最近三年实现的年均可分配利润的百分之三十；（四）对于当年

盈利但未提出现金利润分配方案的，应当在年度报告中进行相应信息披露。

六、 公司内幕信息知情人管理制度的建立和执行情况

报告期内，按照中国证监会和深交所要求，公司制定并严格执行《内幕信息知情人管理制度》，在公司

发布重大事项公告、定期报告等情况下均对未披露信息知情者做登记备案。 经核查，本报告期内，公司未

发生利用内幕信息进行违规股票交易的行为，也未发生受到监管部门查处情况。

５．２

主营业务分行业、产品情况表

１

、主营业务分行业情况

√

适用

□

不适用

单位：万元

分行业 营业收入 营业成本 毛利率

（

％

）

营业收入比

上年增减

（

％

）

营业成本比

上年增减

（

％

）

毛利率比上年

增减

（

％

）

银行业

１０

，

８４７．８８ ５

，

９６６．７７ ４５．００％ １９．７６％ １２．１０％ ９．１１％

政府部门

１

，

６５３．４８ ７４７．５７ ５４．７９％ －２９．６４％ －５０．４６％ ５３．０９％

商业

１

，

１８２．５３ ６６９．５１ ４３．３８％ ２０．５７％ １．８３％ ３１．６０％

其他行业

６

，

０２０．９４ ３

，

７３５．０６ ３７．９７％ ７５．８３％ １００．６８％ －１６．８２％

合计

１９

，

７０４．８２ １

，

１１１８．９ ４３．５７％ ２４．６１％ １８．９２％ ６．６１％

２

、主营业务分产品情况

单位：万元

分产品 营业收入 营业成本 毛利率

（

％

）

营业收入比

上年增减

（

％

）

营业成本比

上年增减

（

％

）

毛利率比上年

增减

（

％

）

系统集成

９

，

８５０．２７ ７

，

９１６．６２ １９．６３％ ２６．０９％ １６．４８％ ５１．０１％

ＩＴ

基础设施服务

９

，

２１３．７８ ２

，

９７１．３９ ６７．７５％ ２５．３２％ ２１．３３％ １．５９％

软件开发与销售

６４０．７７ ２３０．８９ ６３．９７％ －１．２５％ １２０．９２％ －２３．７５％

合计

１９

，

７０４．８２ １

，

１１１８．９ ４３．５７％ ２４．６１％ １８．９２％ ６．６１％

５．３

报告期内利润构成、主营业务及其结构、主营业务盈利能力较前一报告期发生重大变化的原因说

明

□

适用

√

不适用

§６

财务报告

６．１

与最近一期年度报告相比，会计政策、会计估计和核算方法发生变化的具体说明

□

适用

√

不适用

６．２

重大会计差错的内容、更正金额、原因及其影响

□

适用

√

不适用

６．３

与最近一期年度报告相比，合并范围发生变化的具体说明

□

适用

√

不适用

６．４

董事会、监事会对会计师事务所“非标准审计报告”的说明

□

适用

√

不适用

(

上接

B128

版

)


