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信息披露

§１

重要提示

１．１

本公司董事会、监事会及董事、监事、高级管理人员保证本报告所载资料不存在任何虚假记载、误

导性陈述或者重大遗漏，并对其内容的真实性、准确性和完整性承担个别及连带责任。

１．２

公司第一季度财务报告未经会计师事务所审计。

１．３

公司负责人詹立雄先生、主管会计工作负责人曾丹先生及会计机构负责人（会计主管人员）李志

慧女士声明：保证季度报告中财务报告的真实、完整。

§２

公司基本情况

２．１

主要会计数据及财务指标

单位：元

本报告期末 上年度期末

本报告期末比上年度期

末增减

（％）

资产总额

（

元

） ３３７，９４２，６１３．２８ ３２４，８４４，８７２．９６ ４．０３％

归属于上市公司股东的所有者权益

（

或

股东权益

）（

元

）

２９４，８３７，１２３．９５ ２８７，２５５，１８５．５０ ２．６４％

归属于上市公司股东的每股净资产

（

元

／

股

）

７．３７ ７．１８ ２．６５％

年初至报告期期末 比上年同期增减

（％）

经营活动产生的现金流量净额

（

元

） －３，５２９，１３４．９７ －８４．９１％

每股经营活动产生的现金流量净额

（

元

／

股

）

－０．０９ －８８．６８％

报告期 上年同期

本报告期比上年同期增

减

（％）

营业总收入

（

元

） ５４，０６４，１６０．１５ ５９，１０６，９９１．１６ －８．５３％

归属于上市公司股东的净利润

（

元

） ７，５８１，９３８．４５ ７，１８０，４６５．９８ ５．５９％

基本每股收益

（

元

／

股

） ０．１８９５ ０．２３９３ －２０．８１％

稀释每股收益

（

元

／

股

） ０．１８９５ ０．２３９３ －２０．８１％

加权平均净资产收益率

（％） ２．６１％ ８．１２％ －５．５１％

扣除非经常性损益后的加权平均净资

产收益率

（％）

２．６１％ ８．１２％ －５．５１％

非经常性损益项目

√

适用

□

不适用

单位：元

非经常性损益项目 年初至报告期末金额 附注

（

如适用

）

除上述各项之外的其他营业外收入和支出

－３．５５

合计

－３．５５ －

２．２

报告期末股东总人数及前十名无限售条件股东持股情况表

单位：股

报告期末股东总数

（

户

） ３，８５５

前十名无限售条件流通股股东持股情况

股东名称

（

全称

）

期末持有无限售条件流通股的数

量

种类

中信信托有限责任公司

－

龙票分层

１

期

９４２，０１４

人民币普通股

谭阿龙

２３３，５０１

人民币普通股

黄颜莹

１０４，１４５

人民币普通股

刘贤

１００，１００

人民币普通股

赵安静

９９，６００

人民币普通股

陈肖

８７，９００

人民币普通股

兴业国际信托有限公司

－

新股申购建行

财富第一期

（３

期

）

７６，８４４

人民币普通股

顾百富

６７，７７０

人民币普通股

应国苍

６７，５１３

人民币普通股

郭小珊

６２，１６８

人民币普通股

２．３

限售股份变动情况表

单位：股

股东名称 期初限售股数

本期解除限售

股数

本期增加限售

股数

期末限售股数 限售原因 解除限售日期

詹立雄

１１，１８４，０００ ０ ０ １１，１８４，０００

首发承诺

２０１４－０６－１５

曾丹

８，９７６，０００ ０ ０ ８，９７６，０００

首发承诺

２０１４－０６－１５

北京银信长远

投资管理有限

公司

３，８４０，０００ ０ ０ ３，８４０，０００

首发承诺

２０１４－０６－１５

厦门金利众成

电脑有限公司

２，４００，０００ ０ ０ ２，４００，０００

首发承诺

２０１４－－６－１５

朱元辉

１，２００，０００ ０ ０ １，２００，０００

首发承诺

２０１２－０６－１５

洪其海

１，２００，０００ ０ ０ １，２００，０００

首发承诺

２０１２－０６－１５

周可悦

１，２００，０００ ０ ０ １，２００，０００

首发承诺

２０１２－０６－１５

合计

３０，０００，０００ ０ ０ ３０，０００，０００ － －

§３

管理层讨论与分析

３．１

公司主要会计报表项目、财务指标大幅度变动的情况及原因

√

适用

□

不适用

一

、

资产负债表项目

１

、

其它应收款本报告期比上年同期末增长

１１６％

，

主要原因是报告期投标保证金增加

；

２

、

应付帐款本报告期比上年同期末增长

３７％

，

主要原因是报告期内公司争取了较同期相比较长的账

期

；

３

、

应交税费本报告期比上年同期末下降

４９％

，

主要原因是增值税进项税额留底导致

。

二

、

利润表项目

１

、

营业税金及附加本报告期比上年同期增长

６１％

，

主要原因是服务收入比上年同期增加导致营业税

金及附加增加

；

２

、

财务费用本报告期比上年同期增长

１７３１％

，

主要原因是上市募集资金到位

，

在不影响募集资金使用

的情况下

，

以定期存款或通知存款等方式存放部分募集资金产生的利息收入

；

３

、

营业外收入本报告期比去年同期降低

８７％

，

主要原因是报告期内无软件退税

。

三

、

现金流量表项目

１

、

销售商品

、

提供劳务收到的现金本报告期比上年同期增长

６３％

，

主要原因是一方面上年度的欠款在

本报告期收回

，

另一方面

，

本报告期内确认收入形成的欠款在本期内收回

；

２

、

经营活动现金流入本报告期比上年同期增长

４７％

，

主要原因是货款回收比上年同期增加

；

３

、

支付给职工以及为职工支付的现金本报告期比上年同期增长

３１％

，

主要原因是报告期内公司加大

了人力资源的投入

，

使人力成本上升

；

４

、

支付的各项税费本报告期比上年同期降低

４３％

，

主要原因是报告期内增值税进向税留底

；

５

、

经营活动现金流量净额比上年同期降低

８５％

，

主要原因是报告期内货款回收比上年同期增加

；

６

、

现金及现金等价物净增加额降低

７５％

，

主要原因是报告期内货款回收比上年同期增加

；

７

、

期初现金及现金等价物余额增加

１５５％

，

主要原因是报告期内募集资金到位

；

８

、

期末现金及现金等价物余额比上年增加

３１１％

，

主要原因是报告期内募集资金到位及货款回收比上

年同期增加

。

３．２

业务回顾和展望

一

、

报告期主营业务经营情况

２０１２

年第一季度

，

公司主营业务平稳发展

，

实现营业收入

５４

，

０６４

，

１６０．１５

元

，

比上年同期减少

８．５３％

；

实

现营业利润

８

，

８６１

，

６６７．８１

元

，

比上年同期增长

７．９７％

；

实现净利润

７

，

５８１

，

９３８．４５

元

，

较上年同期增长

５．５９％

。

主要原因如下

：

报告期内

，

公司按照

２０１２

年度经营计划的部署

，

有条不紊地开展工作

：

１

、

公司加大高毛利

ＩＴ

基础设施服务的营销力度

，

技术服务收入取得较大的增长

，

使得在系统集成业

务减少

、

销售费用和管理费用增加的状况下

，

公司利润依然保持小幅增长

；

２

、

公司继续加大软件产品的研发力度

，

报告期内已完成

ＩＴ

系统监控软件

６．０

版本

、

ＩＴ

运维流程管理软

件

２．０

的研发

，

并已推向市场

；

３

、

公司

ＥＲＰ

系统升级自去年启动后

，

经过第一季度的测试与转换

，

目前已进入并轨运行阶段

；

４

、

去年启动的公司

ＩＳＯ２００００

咨询项目目前已经完成

，

即将进入应用推广阶段

，

这意味着公司的

ＩＴ

服

务标准化将迈入一个新的台阶

；

５

、

公司募投项目均按计划如期进行

。

二

、

未来展望

受

“

十二五

”

对云计算

、

物联网等信息化应用以及两化深度融合工作的不断贯彻

，

数据中心

ＩＴ

基础设

施第三方服务将继续保持高速增长

。

公司也将抓住中国

ＩＴ

服务市场高速成长进程中不断涌现的新机遇

，

以公司

２０１２

年度经营计划为核心

，

提高经营业绩

。

主要表现在以下方面

：

１

、

通过在产品

、

营销

、

资金

、

人才

、

管理等方面的持续投入

，

促进公司主营收入增长

；

２

、

通过加强本地化

、

差异化

、

高端化

、

标准化

、

可控化的客户服务

，

不断强化专业化服务品牌

，

提高客

户满意度

；

３

、

通过建立人员保障

、

研发产品化

、

项目管理

、

知识库积累

、

能力成长机制

，

不断提高公司的技术储

备

，

保证公司可持续发展

；

４

、

通过加强财务

、

采购

、

备机备件

、

人力资源

、

办公行政

、

证券事务等管理

，

全面梳理工作流程和管理

制度

，

建立起高效

、

规范的管理后台

；

另外

，

公司即将完成对全资子公司北京银信长远软件技术有限公司的吸收合并工作

，

合并之后将更

加有利于整合业务

、

降低管理成本

、

提高运营效率

，

进而提高公司的运营水平

。

§４

重要事项

４．１

公司、股东及实际控制人承诺事项履行情况

√

适用

□

不适用

承诺事项 承诺人 承诺内容 履行情况

收购报告书或权益变动

报告书中所作承诺

重大资产重组时所作承

诺

发行时所作承诺

公司控股股东詹立雄

以及曾丹

、

北京银信长

远投资管理有限公司

、

厦门金利众成电脑科

技有限公司

自发行人股票上市交易之日起三十六

个月内

，

不转让或者委托他人管理其直

接和间接持有的发行人股份

，

也不由发

行人回购该部分股份

。

截止本报告期末

，

所

有承诺人严格信守

承诺

，

未出现违反承

诺的情况

公司股东洪其海

、

周可

悦

、

朱元辉

自发行人股票上市交易之日起十二个

月内

，

不转让或者委托他人管理本人直

接和间接持有的发行人股份

，

也不由发

行人回购该部分股份

截止本报告期末

，

所

有承诺人严格信守

承诺

，

未出现违反承

诺的情况

公司董事詹立雄

、

曾

丹

、

朱元辉

在首次公开发行股票上市之日起六个

月内申报离职的

，

自申报离职之日起十

八个月内不得转让直接和间接持有的

本公司股份

；

在首次公开发行股票上市

之日起第七个月至第十二个月之间申

报离职的

，

自申报离职之日起十二个月

内不得转让其直接和间接持有的本公

司股份

。

在其任职期间每年转让的股

份不超过其直接和间接持有本公司股

份总数的百分之二十五

；

离职后半年

内

，

不转让其直接和间接持有的本公司

股份

截止本报告期末

，

所

有承诺人严格信守

承诺

，

未出现违反承

诺的情况

公司控股股东

、

实际控

制人詹立雄

，

主要股东

厦门金利众成电脑有

限公司

、

北京银信长远

投资管理有限公司和

曾丹

为避免同业竞争

，

上述股东于

２０１０

年

４

月分别向本公司出具了

《

关于避免同业

竞争承诺函

》。

截止本报告期末

，

所

有承诺人严格信守

承诺

，

未出现违反承

诺的情况

本公司实际控制人詹

立雄

公司在

２００８

年之前没有为职工缴纳住

房公积金

，２０１０

年

５

月

３１

日公司实际

控制人詹立雄出具承诺

：“

如应有权部

门要求或决定

，

发行人需要为员工补缴

住房公积金或因未缴纳住房公积金而

承担罚款或损失

，

詹立雄愿无条件代发

行人承担上述所有补缴金额

、

承担任何

罚款或损失赔偿责任

，

保证发行人不因

此受到损失

。 ”

截止到报告期末

，

本

公司实际控制人詹

立雄严格遵守上述

承诺

，

没有发生违反

承诺的现象

其他承诺

（

含追加承诺

）

４．２

募集资金使用情况对照表

√

适用

□

不适用

单位：万元

募集资金总额

１６，７８４．００

本季度投入募集资金总额

４２０．４７

报告期内变更用途的募集资金总

额

0.00

累计变更用途的募集资金总额

０．００

已累计投入募集资金总额

５，４８１．９８

累计变更用途的募集资金总额比

例

0.00%

承诺投资项目和

超募资金投向

是否

已变

更项

目

（

含

部分

变

更

）

募集资金

承诺投资

总额

调整后投

资总额

（１）

本季度

投入金

额

截至期末

累计投入

金额

（２）

截至期

末投资

进度

（％）（３）

＝（２） ／

（１）

项目达到预

定可使用状

态日期

本季

度实

现的

效益

是否达

到预计

效益

项目

可行

性是

否发

生重

大变

化

承诺投资项目

ＩＴ

运维服务体系建

设项目

否

８，３００．００ ９，８２３．５９ ３７２．２７ ４，０８０．８７ ４１．５４ ２０１３－０６－１５ ０．００

不适用 否

ＩＴ

运维管理系列软

件研发项目

否

３，２００．００ ４，０２４．４０ ４８．２０ １，４０１．１１ ３４．８２ ２０１３－０６－１５ ０．００

不适用 否

承诺投资项目小

计

－ １１，５００．００ １３，８４７．９９ ４２０．４７ ５，４８１．９８ － － ０．００ － －

超募资金投向

其他其他与主营

业务相关的营运

资金

否

５，２８４．００ ２，９３６．０１ ０．００ ０．００ ０．００ ０．００

不适用 否

归还银行贷款

（

如

有

）

－ － － － －

补充流动资金

（

如

有

）

－ － － － －

超募资金投向小

计

－ ５，２８４．００ ２，９３６．０１ ０．００ ０．００ － － ０．００ － －

合计

－ １６，７８４．００ １６，７８４．００ ４２０．４７ ５，４８１．９８ － － ０．００ － －

未达到计划进度

或预计收益的情

况和原因

（

分具体

项目

）

不适用

项目可行性发生

重大变化的情况

说明

不适用

超募资金的金额

、

用途及使用进展

情况

适用

公司上市募集超募资金总额

５，２８４

万元

，２０１１

年

１２

月公司计划以超募资金

２，３４７．９９４

万元补

充原募投项目资金缺口购买固定资产

，２０１１

年已投入

１，３９４．８６

万元

。

本报告期内又投入

１５５．３２

万元

，

累计投入

１５５０．１８

万元

。

截至目前剩余超募资金

２，９３６．０１

万元尚未制定使用计

划

，

公司正在围绕发展战略

，

积极开展项目调研和论证

，

争取尽快制定剩余超募资金的使

用计划

。

募集资金投资项

目实施地点变更

情况

不适用

募集资金投资项

目实施方式调整

情况

不适用

募集资金投资项

目先期投入及置

换情况

不适用

用闲置募集资金

暂时补充流动资

金情况

不适用

项目实施出现募

集资金结余的金

额及原因

不适用

尚未使用的募集

资金用途及去向

截至报告期

，

尚未使用的募集资金存放在募集资金专用账户

，

将用于承诺相关项目的使

用

。

募集资金使用及

披露中存在的问

题或其他情况

不适用

４．３

报告期内现金分红政策的执行情况

□

适用

√

不适用

４．４

预测年初至下一报告期期末的累计净利润可能为亏损、实现扭亏为盈或者与上年同期相比发生

大幅度变动的警示及原因说明

□

适用

√

不适用

４．５

向控股股东或其关联方提供资金、违反规定程序对外提供担保的情况

□

适用

√

不适用

４．６

证券投资情况

□

适用

√

不适用

４．７

按深交所相关备忘录规定应披露的报告期日常经营重大合同的情况

□

适用

√

不适用

§１

重要提示

１．１

本公司董事会、监事会及其董事、监事、高级管理人员保证本报告所载资料不存在任何虚假记

载、误导性陈述或者重大遗漏，并对其内容的真实性、准确性和完整性负个别及连带责任。

本年度报告摘要摘自年度报告全文，报告全文同时刊载于巨潮资讯网等证监会指定信息披露网站 。

投资者欲了解详细内容，应当仔细阅读年度报告全文。

１．２

公司年度财务报告已经大信会计师事务所审计并被出具了标准无保留意见的审计报告。

１．３

公司负责人詹立雄先生、主管会计工作负责人曾丹先生及会计机构负责人（会计主管人员）李志

慧女士声明：保证年度报告中财务报告的真实、完整。

§２

公司基本情况

２．１

基本情况简介

股票简称 银信科技

股票代码

３００２３１

上市交易所 深圳证券交易所

２．２

联系人和联系方式

董事会秘书 证券事务代表

姓名 詹立雄 易芳

联系地址

北京市海淀区苏州街

１８

号长远天地大

厦

４

号楼

２１

层

北京市海淀区苏州街

１８

号长远天地大

厦

４

号楼

２１

层

电话

０１０－８２６２９６６６ ０１０－８２６２９６６６

传真

０１０－８２６２１１１８ ０１０－８２６２１１１８

电子信箱

ｚｈａｎｌｘ＠ｔｒｕｓｔｆａｒ．ｃｎ ｙｉｆａｎｇ＠ｔｒｕｓｔｆａｒ．ｃｎ

§３

会计数据和财务指标摘要

３．１

主要会计数据

单位：元

２０１１

年

２０１０

年 本年比上年增减

（％） ２００９

年

营业总收入

（

元

） １９７，０４８，２４７．１７ １５８，１２９，６７２．００ ２４．６１％ １１２，２５７，５６８．６７

营业利润

（

元

） ３９，９９４，９６８．６１ ２９，３８７，１６４．０３ ３６．１０％ １８，４５２，２５４．４８

利润总额

（

元

） ４０，６６０，３２２．８４ ３１，３３５，１８５．８１ ２９．７６％ １８，４７０，８８１．５５

归属于上市公司

股东的净利润

（

元

）

３４，５９１，６６４．４５ ２６，７８２，１４７．８２ ２９．１６％ １６，９１３，７７０．３４

归属于上市公司

股东的扣除非经

常性损益的净利

润

（

元

）

３４，４９５，２８１．８５ ２５，３２９，７４８．１０ ３６．１８％ １４，７４７，３４６．２０

经营活动产生的

现金流量净额

（

元

）

－２，６５８，７３２．０１ ３６，４２５，８３０．３１ －１０７．３０％ ２５，５４６，００５．２９

２０１１

年末

２０１０

年末

本年末比上年末增减

（％）

２００９

年末

资产总额

（

元

） ３２４，８４４，８７２．９６ １２１，４２３，２９７．０６ １６７．５３％ ９１，９２８，８９２．８６

负债总额

（

元

） ３７，５８９，６８７．４６ ３６，５９９，７７６．０１ ２．７０％ ３３，８８７，５１９．６３

归属于上市公司

股东的所有者权

益

（

元

）

２８７，２５５，１８５．５０ ８４，８２３，５２１．０５ ２３８．６５％ ５８，０４１，３７３．２３

总股本

（

股

） ４０，０００，０００．００ ３０，０００，０００．００ ３３．３３％ ３０，０００，０００．００

３．２

主要财务指标

２０１１

年

２０１０

年

本年比上年增减

（％）

２００９

年

基本每股收益

（

元

／

股

） ０．９８８３ ０．８９２７ １０．７１％ ０．６６３３

稀释每股收益

（

元

／

股

） ０．９８８３ ０．８９２７ １０．７１％ ０．６６３３

扣除非经常性损益后的

基本每股收益

（

元

／

股

）

０．９８５６ ０．８４４３ １６．７４％ ０．５７８３

加权平均净资产收益率

（％）

１８．５９％ ３７．４９％ －１８．９０％ ４０．４８％

扣除非经常性损益后的

加权平均净资产收益率

（％）

１８．５４％ ３５．４６％ －１６．９２％ ３５．％

每股经营活动产生的现

金流量净额

（

元

／

股

）

－０．０７ １．２１ －１０５．７９％ ０．８５

２０１１

年末

２０１０

年末

本年末比上年末增

减

（％）

２００９

年末

归属于上市公司股东的

每股净资产

（

元

／

股

）

７．１８ ２．８３ １５３．７１％ １．９３

资产负债率

（％） １１．５７％ ３０．１４％ －１８．５７％ ３６．８６％

３．３

非经常性损益项目

√

适用

□

不适用

单位：元

非经常性损益项目

２０１１

年金额 附注

（

如适用

） ２０１０

年金额

２００９

年金额

非流动资产处置损益

９７，３２３．３５ ０．００ ０．００

越权审批

，

或无正式批准文件

，

或偶发

性的税收返还

、

减免

０．００ ０．００ １，６０８，５２３．３６

计入当期损益的政府补助

，

但与公司正

常经营业务密切相关

，

符合国家政策规

定

、

按照一定标准定额或定量持续享受

的政府补助除外

０．００ １，７００，０００．００ ０．００

企业取得子公司

、

联营企业及合营企业

的投资成本小于取得投资时应享有被

投资单位可辨认净资产公允价值产生

的收益

０．００ ０．００ ５４０，６７１．０１

除上述各项之外的其他营业外收入和

支出

１６，０６７．９５ ８，７０５．５５ １８，６２７．０７

所得税影响额

－１７，００８．７０ －２５６，３０５．８３ －１，３９７．３０

合计

９６，３８２．６０ － １，４５２，３９９．７２ ２，１６６，４２４．１４

§４

股东持股情况和控制框图

４．１

前

１０

名股东、前

１０

名无限售条件股东持股情况表

单位：股

２０１１

年末股东总数

４，１９１

本年度报告公布日前一个月末

股东总数

３，８５５

前

１０

名股东持股情况

股东名称 股东性质 持股比例

（％）

持股总数

持有有限售条件股

份数量

质押或冻结的股份

数量

詹立雄 境内自然人

２７．９６％ １１，１８４，０００ １１，１８４，０００

曾丹 境内自然人

２２．４４％ ８，９７６，０００ ８，９７６，０００

北京银信长远投资管理

有限公司

境 内 非 国 有

法人

９．６０％ ３，８４０，０００ ３，８４０，０００

厦门金利众成电脑科技

有限公司

境 内 非 国 有

法人

６．００％ ２，４００，０００ ２，４００，０００

朱元辉 境内自然人

３．００％ １，２００，０００ １，２００，０００

洪其海 境内自然人

３．００％ １，２００，０００ １，２００，０００

周可悦 境内自然人

３．００％ １，２００，０００ １，２００，０００

中国银行

－

工银瑞信核心

价值股票型证券投资基

金

境 内 非 国 有

法人

０．６２％ ２４９，８８４

谭阿龙 境内自然人

０．４５％ １８１，５３０

赵安静 境内自然人

０．２６％ １０５，５００

前

１０

名无限售条件股东持股情况

股东名称 持有无限售条件股份数量 股份种类

中国银行

－

工银瑞信核心价值股票型证

券投资基金

２４９，８８４

人民币普通股

谭阿龙

１８１，５３０

人民币普通股

赵安静

１０５，５００

人民币普通股

刘贤

１００，８２６

人民币普通股

蔡国健

９２，１００

人民币普通股

张坚

８７，０００

人民币普通股

甘殿成

８０，０００

人民币普通股

孙毅

７６，０００

人民币普通股

应国苍

７２，１１３

人民币普通股

马辉

７０，７００

人民币普通股

上述股东关联关系或一

致行动的说明

公司与上述流通股股东间不存在关联关系或属于

《

上市公司股东持股变动信息披

露管理办法

》

规定的一致行动人

。

除上述情形外

，

本公司未知其他股东间是否存在

关联关系或构成一致行动人

。

４．２

公司与实际控制人之间的产权及控制关系的方框图

§５

董事会报告

５．１

管理层讨论与分析概要

一、报告期内公司经营情况的回顾

（一）公司总体经营情况

２０１１

年是银信科技实施公司未来三年（

２０１１－２０１３

）发展规划的第一年，公司管理层认真贯彻公司“一

体两翼”的发展战略，有重点、有步骤地通过在产品、营销、服务、技术、人才、管理等方面的持续投入，有力

地保持了良好发展势头，经营业绩持续增长。

报告期内，公司实现营业收入

１９

，

７０４．８２

万元，相比上年同期增长

２４．６１％

，实现营业利润

３

，

９９９．５０

万

元，相比上年同期增长

３６．１％

，归属于上市公司股东的净利润

３

，

４５９．１７

万元，相比上年同期增长

２９．１６％

。

报告期内，公司成功完成了

ＩＰＯ

并在深圳证券交易所上市交易，实现募集资金净额

１６

，

７８４

万元，大大

增强了公司资本实力，提升了公司品牌形象和核心竞争力，并为未来更快的发展奠定了坚实的基础。

除继续保持银行业第三方服务市场的领先地位外，积极培育和拓展其他的行业市场，同时重点加强

服务产品、软件产品的研发与推广，加大服务网点升级与建设力度，加快服务人才、软件人才的引进与成

长。

１

、保持银行优势行业，培育和拓展其他行业

公司继续巩固银行业中的市场领先地位，保证来自优势行业的收入规模稳定增长；同时，在其他的重

点细分行业市场上，公司依托良好的公司品牌、银行业众多案例，通过完整的

ＩＴ

服务解决方案，努力培育

并打造出各细分行业的典型客户，并由此带动其他客户的拓展，从而也带动了公司业务规模持续增长。

２

、加强服务产品、软件产品的研发与推广

公司根据技术发展趋势和市场当前及前瞻性需求，加大了技术研发和产品创新的投入。 在服务产品

方面，服务对象从服务器、存储设备、系统软件延伸到网络设备，涵盖了数据中心主流品牌的

ＩＴ

基础设施，

ＩＴ

外包服务从单项外包服务延伸到整体外包服务（含人员驻场、流程梳理、制度建设、运维工具落地），

ＩＴ

专

业服务增加了灾备实施服务、系统优化服务；在软件产品方面，发布并推出系统监控系统

Ｖ５．０

版本、

ＩＴ

运

维流程管理系统

Ｖ１．０

版本，同时进行系统监控系统

Ｖ６．０

版本、

ＩＴ

运维流程管理系统

Ｖ２．０

版本的研发。

３

、加大服务网点升级与建设力度

公司按照一个总部、九大区域中心、多个办事处覆盖全国的三级服务体系构架，加快升级和新建服务

网点，以满足客户对服务的实时性要求。 在服务网点建设方面，截至

２０１１

年

１２

月

３１

日，公司有区域中心和

办事处共

３０

个，其中上市后新增区域中心和办事处

１５

个；在服务网点升级方面，加大总部实验中心与区域

中心实验室的实验设备投入，以及从区域中心到办事处备件库备件品种和数量的投入。

４

、加快销售、服务、软件人才的引进与成长

公司采取各种有力的手段与措施，大力招聘销售、服务与软件人才，以适应公司对人力资源在数量、

质量上的需要，同时建立一套专业知识成长的常态化机制。在人才引进方面，销售人才主要是拥有客户资

源的高级销售经理，服务人才主要是

ＨＰ

小型机、

ＥＭＣ

存储、网络设备、解决方案、质量管理等方面的专家，

而软件人才主要是咨询顾问、产品经理、架构师等；在人才成长方面，深化与著名厂商的合作关系，获得技

术培训与交流，以及二线专家研究掌握的技术通过内训方式进行传播。

（二）公司主营业务及其经营情况

１

、主营业务分产品情况

单位：元

分产品或服

务

营业收入 营业成本

毛利率

（

％

）

营业收入

比上年同

期增减

（

％

）

营业成本

比上年同

期增减

（

％

）

毛利率比

上年同期

增减

（

％

）

系统集成

９８

，

５０２

，

７３５．１２ ７９

，

１６６

，

２４４．３０ １９．６ ３％ ２６．０ ９％ １６．４８ ％ ５１．０１ ％

ＩＴ

基础设施

服务

９２

，

１３７

，

８１９．７２ ２９

，

７１３

，

８５４．５０ ６７．７ ５％ ２５．３ ２％ ２１．３３ ％ １．５９ ％

软 件 开 发 与

销售

６

，

４０７

，

６９２．３３ ２

，

３０８

，

９０３．０３ ６３．９ ７％ － １．２５％ １２０．９ ２％ － ２３．７５％

总计

１９７

，

０４８

，

２４７．１７ １１１

，

１８９

，

００１．８３ ４３．５ ７％ ２４．６ １％ １８．９２ ％ ６．６１ ％

报告期内， 实现营业收入

１９７

，

０４８

，

２４７．１７

元， 较上年同期增长

２４．６１％

。 其中系统集成收入

９８

，

５０２

，

７３５．１２

元，较上年增长了

２６．０９％

，

ＩＴ

基础设施服务收入

９２

，

１３７

，

８１９．７２

元，较上年增长了

２５．３２％

；软件开发

与销售收入较上年降低了

１．２５％

。业绩增长的主要原因是公司继续巩固银行业中市场领先地位，保证优势

行业的收入稳定增长；同时，在其他的重点细分行业市场上，公司依托良好的品牌优势，通过完整的

ＩＴ

服

务解决方案，带动其他客户的拓展，从而带动公司业务规模持续增长。

报告期内综合销售毛利率较上年同期增长

６．６１％

，主要原因是由于系统集成销售毛利率提高所致。其

中系统集成销售毛利率为

１９．６３％

，较上年同期增加

５１．０１％

，主要由于公司提高对供应商的议价能力，降低

了采购成本， 同时公司放弃低毛利的系统集成项目；

ＩＴ

基础设施服务毛利率为

６７．７５％

， 较上年同期增长

１．５９％

，和上年同期基本持平；软件开发与销售毛利率为

６３．９７％

，较上年同期减少

２３．７５％

，主要原因是由于

报告期内软件定制开发比上年同期增长、自有软件产品销售比去年同期减少，而软件定制开发的毛利率

比自有软件产品销售毛利率低，最终导致此类收入的整体毛利率下降。

２

、主营业务分地区情况

单位：万元

地区 营业收入 营业收入比上年增减

（

％

）

华东

６

，

６９５．３５ １７．７７％

华北

３

，

６１１．５３ －７．８７％

西北

１

，

９６８．０６ －１８．５４％

西南

３

，

６１５．２２ ３７７．５１％

其他地区

３

，

８１４．６６ ２５．７１％

合计

１９

，

７０４．８２ ２４．６１％

报告期内，公司加快了分支机构的建设投入和市场开拓力度，提高了区域市场覆盖能力，加强了营销

能力、 服务能力， 满足客户对服务的实时性要求， 带动收入规模的增长。 报告期公司实现营业收入

１９

，

７０４．８３

万元，较上年增长

２４．６１％

，其中华东地区实现收入

６

，

６９５．３５

万元，比上年增长

１７．７７％

；西南区域实现

营业收入

３

，

６１５．２２

万元，较上年增长

３７７．５１％

，；其他地区实现营业收入

３

，

８１４．６６

万元，较上年增长

２５．７１％

；

华北地区实现营业收入

３

，

６１１．５３

万元，较上年降低

７．８７％

，西北区域实现营业收入

１

，

９６８．０６

万元，较上年降

低

１８．５４％

，造成部分区域收入上升或下降的原因是各区域集成收入的不稳定性；但公司服务收入在稳步

增长。

３

、主营业务分行业销售情况

单位：元

分行业 营业收入 营业成本

毛利率

（％）

营业收入

比上年同

期增减

（％）

营业成本比

上年同期增

减

（％）

毛利率比上

年同期增减

（％）

银行业

１０８，４７８，７７１．２６ ５９，６６７，６５８．８５ ４５．００％ １９．７６％ １２．１０％ ９．１１％

政府部门

１６，５３４，７５５．２１ ７，４７５，６６０．３０ ５４．７９％ －２９．６４％ －５０．４６％ ５３．０９％

商业

１１，８２５，３０８．５２ ６，６９５，０８３．６９ ４３．３８％ ２０．５７％ １．８３％ ３１．６０％

其他行业

６０，２０９，４１２．１８ ３７，３５０，５９８．９９ ３７．９７％ ７５．８３％ １００．６８％ －１６．８２％

合计

１９７，０４８，２４７．１７ １１１，１８９，００１．８３ ４３．５７％ ２４．６１％ １８．９２％ ６．６１％

注：其他行业主要包括保险企业、证券企业、化工企业、房地产企业、烟草公司、电力企业、学校、医院

等。

报告期内，公司继续巩固银行业中的市场领先地位，保证来自优势行业的收入规模稳定增长；其中银

行业实现收入

１０８

，

４７８

，

７７１．２６

元，较上年增长

１９．７６％

，同时，在其他的重点细分行业市场上，公司依托良

好的公司品牌、银行业众多案例，通过完整的

ＩＴ

服务解决方案，努力培育并打造出各细分行业的典型客

户，并由此带动其他客户的拓展，从而也带动了公司业务规模持续增长，其中商业部门实现营业收入

１１

，

８２５

，

３０８．５２

元，较上年增长

２０．５７％

；其他行业实现营业收入

６０

，

２０９

，

４１２．１８

元，较上年增长

７５．８３％

；由于集

成业务收入的不稳定，使得政府行业实现营业收入

１６

，

５３４

，

７５５．２１

元，较上年下降

２９．６４％

。

４

、公司主要客户

报告期内公司前

５

名主要客户情况：

客户名称

２０１１

年收入

（

人民币元

）

占公司营业总收入的比例

（

％

）

中国建设银行股份有限公司贵州省分行

２４

，

７９０

，

８１２．４１ １２．５８％

中国建设银行股份有限公司

（

总行

）

１７

，

５９６

，

４９３．３０ ８．９３％

河南煤业化工集团有限责任公司

１５

，

７３５

，

０４２．７１ ７．９９％

北京信城通数码科技有限公司

８

，

９７２

，

８２０．４９ ４．５５％

福建海峡银行股份有限公司

８

，

５２０

，

０４２．７２ ４．３２％

前

５

名客户收入合计

７５

，

６１５

，

２１１．６３ ３８．３７％

前

５

名客户应收账余款合计

２４

，

４５８

，

２６４．０３

占应收账款总余额的比例

３４．７８％

报告期内，来自公司前

５

名客户的营业收入占公司总营业收入的

３８．３７％

。

报告期内未出现来自单一客户的营业收入额超过总营业收

３０％

的情况。

报告期内公司前

５

名主要供应商情况：

项目

２０１１

年采购额

（

人民币元

）

占公司采购总金额的比例

（

％

）

成都华东电脑系统集成有限公司

１３

，

９００

，

０００．００ １４．５５％

深圳市华成峰实业有限公司

１２

，

３６９

，

０５０．６６ １２．９５％

神州数码

（

中国

）

有限公司

１０

，

８０９

，

０３９．００ １１．３２％

北京文仪通科技发展有限公司

９

，

８７２

，

９０４．２５ １０．３４％

北京富通东方科技有限公司

５

，

４０１

，

６００．００ ５．６５％

前

５

名供应商采购金额合计

５２

，

３５２

，

５９３．９１ ５４．８１％

前

５

名供应商应付账余款合计

１０

，

１９７

，

２９９．２４

占应付账款总余额的比例

４８．１４％

报告期内，公司向前

５

名供应商的采购总额占公司总采购额的

５４．８１％

。

报告期内未出现向单一供应商的采购额超过总采购额的

３０％

的情况。

５

、主要财务数据分析

（

１

）主要资产构成及变动分析

单位：元

资产项目

２０１１

年

１２

月

３１

日

２０１０

年

１２

月

３１

日

变动幅度

（

％

）

金额 比重

（

％

）

金额 比重

（

％

）

资产总计

３２４

，

８４４

，

８７２．９６ １００．００％ １２１

，

４２３

，

２９７．０６ １００．００％ １６７．５３％

流动资产

：

货币资金

１７６

，

１２８

，

９２６．５２ ５４．２２％ ６９

，

０２４

，

２５８．２４ ５６．８５％ １５５．１７％

应收账款

６９

，

１２７

，

５８０．８８ ２１．２８％ ２４

，

５６１

，

６４５．８４ ２０．２３％ １８１．４５％

预付账款

３

，

２７０

，

９９６．００ １．０１％ １

，

０７２

，

３１１．４０ ０．８８％ ２０５．０４％

其他应收款

２

，

２８３

，

１４０．７３ ０．７％ ４

，

３５０

，

４８４．２５ ３．５８％ －４７．５２％

存货

５

，

１０７

，

０９２．４６ １．５７％ ５

，

３１９

，

４５６．１５ ４．３８％ －３．９９％

非流动资产

：

固定资产

１９

，

６１９

，

７９４．７７ ７．０９％ １６

，

６８２

，

１８５．９８ １３．７４％ １７．６１％

在建工程

４７

，

９４８

，

５８０．８１ １４．７６％

无形资产

８４３

，

０４８．２１ ０．２６％ ３７

，

５００．００ ０．０３％ ２１４８．１３％

递延所得税资产

５１５

，

７１２．５８ ０．１６％ ３７５

，

４５５．２０ ０．３１％ ３７．３６％

１．

货币资金

１７６

，

１２８

，

９２６．５２

元，比上年增长

１５５．１７％

，主要原因是报告期内上市募集资金到位；

２．

应收帐款

６９

，

１２７

，

５８０．８８

元，比上年增长

１８１．４５％

，主要原因是本期销售规模增加，新增业务回款期

限较上期滞后；

３．

预付款

３

，

２７０

，

９９６．００

元，比上年增长

２０５．０４％

元，主要原因是服务收入的增加，相应外包成本增加，

导致预付款的增长；

４．

其他应收款

２

，

２８３

，

１４０．７３

元，比上年减少

４７．５２％

，主要原因是公司在年底前加大了对投标保证金、

个人临时借款、备用金借款的清理；

５．

在建工程

４７

，

９４８

，

５８０．８１

元，大幅增加的原因是本期使用募集资金用于募投项目的建设，购置办公

营业场所；

６．

无形资产

８４３

，

０４８．２１

元，比上年增长

２１４８．１３％

，主要原因是报告期内按照募投资金使用计划，报告

期内购置用友

ＥＲＰ

软件一套；

７．

递延所得税资产

５１５

，

７１２．５８

元，较上年增加

３７．３６％

，主要原因是报告期内按照会计政策的规定提取

应收账款、其它应收款坏帐准备及提取的固定资产减值损失。

（

２

）主要费用情况分析

单位：元

费用项目

２０１１

年度

２０１０

年度 变动幅度

（

％

）

销售费用

２７

，

６６６

，

６４４．７７ ２１

，

５０４

，

４９５．５７ ２８．６６％

管理费用

１３

，

３６４

，

１６７．９５ ９

，

２５１

，

８１０．３８ ４４．４５％

财务费用

－１

，

１５７

，

５８３．５０ －５７

，

５０７．６２ １９１２．９２％

所得税费用

６

，

０６８

，

６５８．３９ ４

，

５５３

，

０３７．９９ ３３．２９％

１．

销售费用

２７

，

６６６

，

６４４．７７

元，较上年增长

２８．６６％

，主要原因是报告期内在确保银行业客户增长的基

础上，持续向其他行业领域做横向拓展，加速业务规模的壮大，使得销售费用中的人员工资、业务招待费、

差旅费等增加；

２．

管理费用

１３

，

３６４

，

１６７．９５

元，较上年增长

４４．４５％

，主要原因是报告期内随着业务规模的增加，公司加

大了人力资源方面的投入，开发新的产品，使研发支出增加；

３．

财务费用

－１

，

１５７

，

５８３．５０

元，较上年增长

１９１２．９２％

，主要原因是报告期内在不影响募集资金使用的

情况下，以定期存款或通知存款等方式存放部分募集资金产生的利息收入；

４．

所得税费用

６

，

０６８

，

６５８．３９

元，较上年增长

３３．２９％

，主要原因是报告期内公司进一步挖掘现有产品市

场潜力，同时加大市场开拓力度，使营业收入较上年增长

２４．６１％

，利润总额较上年增长

２９．７６％

，同时所得

税汇算清缴补缴税款增加所得税费用。

６

、报告期内公司无形资产

（

１

）无形资产的账面价值

项目 期初账面余额 本期增加 本期减少 期末账面余额

账面原值合计

３１０

，

０００．００ ８３３

，

７７７．８１ １

，

１４３

，

７７７．８１

累计摊销合计

２７２

，

５００．００ ２８

，

２２９．６０ ３００

，

７２９．６０

账面净值合计

３７

，

５００．００ ８０５

，

５４８．２１ ８４３

，

０４８．２１

减值准备合计

账面价值合计

３７

，

５００．００ ８０５

，

５４８．２１ ８４３

，

０４８．２１

报告期内，公司无形资产增加

８３３

，

７７７．８１

元， 按照募集资金使用计划，报告期内公司购置用友

ＥＲＰ

软

件一套。

（

２

）软件著作权

截止

２０１１

年

１２

月

３１

日，公司共拥有

２０

项软件著作权，均为自主研发所得，具体情况如下表所示：

序号 编号 软件名称 权利取得方式 登记号

首次发表日

期

１

软著登字第

０７２０７４

号

客户预填单系统

Ｖ１．０

承继取得

２００７ＳＲ０６０７９ ２００７－０３－０１

２

软著登字第

０８３３３１

号

ＢｒｏｗｓｅＶｉｅｗ ＲｅｓＭｏｎｉｔｏｒ

综

合管理系统

Ｖ１．０

承继取得

２００７ＳＲ１７３３６ ２００７－１０－１７

３

软著登字第

１１００１１

号

运维管理系统

Ｖ２．０

［

简称

ＢＶＲＭ

］

承继取得

２００８ＳＲ２２８３２ ２００８－０６－０５

４

软著登字第

１１１８７８

号

客户预填单系统

Ｖ２．０

承继取得

２００８ＳＲ２４６９９ ２００８－０１－０１

５

软著登字第

１１０００７

号

Ｉｎｆｏｒｍｉｘ

远程日志拷贝软件

Ｖ２．０

承继取得

２００８ＳＲ２２８２８ ２００７－０１－０５

６

软著登字第

０１４３４７２

号

ＢｒｏｗｓｅＶｉｅｗ ＳＲＭ

系统监控

软件

Ｖ３．０

原始取得

２００９ＳＲ０１６４７３ ２００９－０４－１０

７

软著登字第

０２００７５３

号

ＢｒｏｗｓｅＶｉｅｗ ＯＭＭ

运维管理

软件

Ｖ１．０

原始取得

２０１０ＳＲ０１２４８０ ２００９－０７－０１

８

软著登字第

０１８５２９９

号

ＢｒｏｗｓｅＶｉｅｗ ＮＦＡ

流量分析

软件

Ｖ１．０

原始取得

２００９ＳＲ０５８３００ ２００９－１０－０１

９

软著登字第

０２００７５２

ＢｒｏｗｓｅＶｉｅｗ ＮＮＭ

综合网络

管理软件

Ｖ１．０

原始取得

２０１０ＳＲ０１２４７９ ２００９－０９－０１

１０

软著登字第

０２５４９４０

ＤＡＳ ＨＰＩｔａｎｉｕｍ

诊断分

析系统

Ｖ１．０

原始取得

２０１０ＳＲ０６６６６７ ２０１０－０９－０１

１１

软著登字第

０２５４９５４

ＤＡＳ ＩＢＭＰｓｅｒｉｅｓ

诊断分

析系统

Ｖ１．０

原始取得

２０１０ＳＲ０６６６８１ ２０１０－０８－０１

１２

软著登字第

０３５４５０８

ＢｒｏｗｓｅＶｉｅｗ ＳＲＭ

系统监控

软件

Ｖ５．０

原始取得

２０１１ＳＲ０９０８３４ ２０１１－１２－０６

１３

软著登字第

０３６４９５３

ＤＡＳ Ｗｅｂｌｏｇｉｃ

诊断分析系

统

Ｖ１．０

原始取得

２０１１ＳＲ１０１２７９ ２０１１－１２－２６

１４

软著登字第

０３６４９５５

ＤＡＳ Ｗｅｂｓｐｈｅｒｅ

诊断分析

系统

原始取得

２０１１ＳＲ１０１２８１ ２０１１－１２－２６

１５

软著登字第

０３６４９５０

ＤＡＳ Ｓｙｂａｓｅ

数据库诊断分

析系统

Ｖ１．０

原始取得

２０１１ＳＲ１０１２７６ ２０１１－１２－２６

１６

软著登字第

０３１１９９６

ＤＡＳ ＩＢＭ ＤＳＳｔｏｒａｇｅ

诊断分

析系统

Ｖ１．０

原始取得

２０１１ＳＲ０４８３２２ ２０１１－０７－１５

１７

软著登字第

０３１１９９８

ＤＡＳ Ｏｒａｃｌｅ

数据库诊断分

析系统

Ｖ１．０

原始取得

２０１１ＳＲ０４８３２４ ２０１１－０７－１５

１８

软著登字第

０３１２００１

ＤＡＳ ＳＣＯ Ｕｎｉｘ

诊断分析系

统

原始取得

２０１１ＳＲ０４８３２７ ２０１１－７－１５

１９

软著登字第

０３５３４３８

ＢｒｏｗｓｅＶｉｅｗ ＯＭＭ

运维管理

系统

Ｖ２．０

原始取得

２０１１ＳＲ０８９７６４ ２０１１－０８－３１

２０

软著登字第

０３８６３０２

ＢｒｏｗｓｅＶｉｅｗ ＳＲＭ

系统监控

软件

Ｖ６．０

原始取得

２０１２ＳＲ０１８２６６ ２０１１－１２－１５

（

３

）软件产品登记证书

序号 权利人 软件名称 证书编号 发证机关 发证日期 有效期

１

银信有

限

银行客户柜面业

务预填单系统软

件

Ｖ１．０

京

ＤＧＹ－２００７－

０５９１

北京科学技

术委员会

２００７

年

６

月

１５

日

５

年

２

银信有

限

ＢｒｏｗｓｅＶｉｅｗ

ＲｅｓＭｏｎｉｔｏｒ

综合管

理系统

Ｖ１．０

京

ＤＧＹ－２００７－

１４３３

北京科学技

术委员会

２００７

年

１１

月

２８

日

５

年

３

银信软

件

银信长远

ＢｒｏｗｓｅＶｉｅｗＳＲＭ

系统监控软件

Ｖ３．０

京

ＤＧＹ－２００９－

０６２３

北京科学技

术委员会

２００９

年

６

月

１０

日

５

年

４

银信软

件

银信长远

ＢｒｏｗｓｅＶｉｅｗＮＦＡ

流量分析软件

Ｖ１．０

京

ＤＧＹ－２０１０－

００３１

北京市经济

和信息化委

员会

２０１０

年

２

月

５

日

５

年

５

银信软

件

银信长远

ＢｒｏｗｓｅＶｉｅｗ ＮＮＭ

综合网络管理软

件

Ｖ１．０

京

ＤＧＹ－２０１０－

０８５４

北京市经济

和信息化委

员会

２０１０

年

６

月

２９

日

５

年

（

４

）专利及专利申请权

专利类知识产权的具体情况如下：

序号 知识产权名称 专利类型 专利权人

专利号

／

专利申请

号

专利权期限

１

一种电子填单装

置

实用新型 发行人

２００７２０１７８１６１．５

２００７

年

１０

月

１１

日至

２０１７

年

１０

月

１０

日

２

预填单一体机 外观设计 发行人

２００７３０３２０８１１．０

２００７

年

１０

月

１８

日至

２０１７

年

１０

月

１７

日

公司拥有一项专利申请权，已取得国家知识产权局核发的《专利申请受理通知书》和《手续合格通知

书》，该专利申请权的具体情况如下：

序

号

知识产权名称 类别 申请权人 专利申请号 申请日

申请权变更至

本公司的时间

１

一种电子填单系

统及填单方法

发明专利 发行人

２００７１０１３０３５１．４ ２００７

年

７

月

１８

日

２０１０

年

３

月

２３

日

（

５

）文字作品著作权类知识产权

公司拥有一项文字作品著作权类知识产权，已取得国家版权局核发的《著作权登记证书》，该等著作

权类知识产权的具体情况如下：

序

号

作品名称 权利人 登记号 作者 证书编号 完成时间 核发日期

１

排队问题解

决方案书

银信科技

２０１０－Ａ－０２４４４６

詹立雄

０００２４４４６

２００７

年

２

月

１５

日

２０１０

年

２

月

８

日

（

６

）域名

序号 域名 权利人 登记日期 终止日期 域名服务提供商

１ ｔｒｕｓｔｆａｒ．ｃｎ

银信科技

２００６

年

８

月

２８

日

２０１６

年

８

月

２８

日 北京万维通港科技有限公司

（

７

）商标

本公司正在使用的

８

项商标已由詹立雄、曾丹以个人名义申请注册为注册商标。 詹立雄、曾丹已向国

家工商行政管理总局商标局申请将该等商标注册申请转让给公司，且根据国家工商行政管理总局商标局

于

２０１０

年

３

月

１５

日出具的

８

份《注册申请受理通知书》，国家工商行政管理总局商标局已经受理该等申请，

并将权利人变更为银信科技，公司注册的商标具体情况如下：

７

、现金流量表相关数据情况

单位：元

项 目

２０１１

年度

２０１０

年度 变动幅度

（

％

）

一

、

经营活动产生的现金流量净额

－２

，

６５８

，

７３２．０１ ３６

，

４２５

，

８３０．３１ －１０７．３０％

经营活动现金流入量

１７３

，

８１２

，

４５０．６６ １８７

，

７６１

，

３１７．９８ －７．４３％

经营活动现金流出量

１７６

，

４７１

，

１８２．６７ １５１

，

３３５

，

４８７．６７ １６．６１％

二

、

投资活动产生的现金流量净额

－５７

，

８５９

，

９３７．８３ －５

，

６４３

，

１６６．４２ ９２５．３１％

投资活动现金流入量

１１５

，

０００．００

投资活动现金流出量

５７

，

９７４

，

９３７．８３ ５

，

６４３

，

１６６．４２ ９２７．３５％

三

、

筹资活动产生的现金流量净额

１６７

，

６２３

，

３３８．１２ －２４０

，

３６５．４１ －６９

，

８３６．８８％

筹资活动现金流入量

１６７

，

８４０

，

０００．００

筹资活动现金流出量

２１６

，

６６１．８８ ２４０

，

３６５．４１ －９．８６％

四

、

汇率变动对现金及现金等价物的影

响

五

、

现金及现金等价物净增加额

１０７

，

１０４

，

６６８．２８ ３０

，

５４２

，

２９８．４８ ２５０．６８％

１．

报告期内经营活动现金流量净额为

－２

，

６５８

，

７３２．０１

元，较上年降低

１０７．３％

，主要原因是一方面由于

本期销售规模增加，新增业务回款期限较上期滞后；另一方面，公司提高了对供货商的议价能力，报告期

内付款较多；再者随着业务规模的增加，公司加大了人力资源方面的投入，使得人力成本有较大幅度的提

高；

２．

投资活动现金流出

５７

，

９７４

，

９３７．８３

，较上年增长

９２７．３５％

，主要原因是本期使用募集资金用于募投项

目的建设，购置办公营业场所和实验设备；

３．

投资活动产生的现金流量净额

－５７

，

８５９

，

９３７．８３

元，较上年增长

９２５．３１％

，主要原因是由于投资活

动现金流出导致；

４．

筹资活动产生的现金流量净额

１６７

，

６２３

，

３３８．１２

元，比上年降低

６９

，

８３６．８８％

，主要原因是报告期内

上市募集金到位；

５．

现金及现金等价物净增加额

１０７

，

１０４

，

６６８．２８

元，较上年增长

２５０．６８％

，主要原因是募集资金到位及

募集资金用于募投项目的建设。

８

、研发支出情况

（

１

）报告期研发支出情况

单位：元

２０１１

年度

２０１０

年度

较上年变动幅度

（

％

）

研发支出总额

（

人民币元

）

８

，

０５０

，

０７１．２４ ７

，

５１５

，

４００．０４ ７．１１％

资本化研发支出额的比重

０．００ ０．００ ０

研发支出占营业收入比例

４．０９％ ４．７５％ －０．６６％

（

２

）研发项目进展情况

公司一直坚持自主创新，每年均保持一定的技术开发投入，以确保公司的技术研发实力处于领先水

平，产品具有市场竞争力。 公司研发项目重点在监控诊断和运维管理两个方向上，合计取得

９

项软件著作

权。

序号 项目名称 承担单位 报告期内达到的研发成果

１

ＤＡＳ ＩＢＭ

ＤＳＳｔｏｒａｇｅ

诊断分

析系统

Ｖ１．０

银信科技

报告期内实现了基础诊断平台搭建

，

对

ＩＢＭ ＤＳ

系列存储

设备控制柜

、

扩展柜进行诊断分析

，

系统目前已经完成研

发

、

测试

，

进入试运行阶段

。

２

ＤＡＳ Ｏｒａｃｌｅ

数据

库诊断分析系统

Ｖ１．０

银信科技

报告期内实现了基础诊断平台搭建

，

对

Ｏｒａｃｌｅ

数据库表

空间

、

ＳＧＡ

、

ＰＧＡ

进行诊断分析

，

系统目前已经完成研发

、

测试

，

进入试运行阶段

。

３

ＤＡＳ ＳＣＯ Ｕｎｉｘ

诊断分析系统

Ｖ１．０

银信科技

报告期内实现了基础诊断平台搭建

，

对

ＳＣＯ Ｕｎｉｘ

操作系

统的内存

、

ＣＰＵ

、

硬盘进行诊断分析

，

系统目前已经完成

研发

、

测试

，

进入试运行阶段

。

４

ＢｒｏｗｓｅＶｉｅｗ

ＯＭＭ

运维管理

系统

Ｖ２．０

银信科技

报告期内实现了基础运维平台升级

，

实现了事件管理

、

问

题管理

、

变更管理

，

系统目前已经完成研发

、

测试

，

进入试

运行阶段

。

５

ＢｒｏｗｓｅＶｉｅｗ ＳＲＭ

系统监控软件

Ｖ５．０

银信软件

报告期内实现了监控采集体系结构升级和前端页面技术

改造

，

系统目前已经完成研发

、

测试

，

进入试运行阶段

。

６

ＤＡＳ Ｓｙｂａｓｅ

数据

库诊断分析系统

Ｖ１．０

银信科技

报告期内实现了基础诊断平台搭建

，

对

Ｓｙｂａｓｅ

数据库数

据设备

、

内存进行诊断分析

，

系统目前已经完成研发

，

进

入测试阶段

。

７

ＤＡＳ Ｗｅｂｌｏｇｉｃ

诊

断分析系统

Ｖ１．０

银信科技

报告期内实现了基础诊断平台搭建

，

对

Ｗｅｂｌｏｇｉｃ

应用服

务器

Ｊａｖａ

虚拟机

、

连接池进行诊断分析

，

系统目前已经完

成研发

，

进入测试阶段

。

８

ＤＡＳ Ｗｅｂｓｐｈｅｒｅ

诊断分析系统

Ｖ１．０

银信科技

报告期内实现了基础诊断平台搭建

，

对

Ｗｅｂｓｐｈｅｒｅ

应用服

务器

Ｊａｖａ

虚拟机

、

连接池进行诊断分析

，

系统目前已经完

成研发

，

进入测试阶段

。

９

ＢｒｏｗｓｅＶｉｅｗ ＳＲＭ

系统监控软件

Ｖ６．０

银信科技

报告期内实现了监控采集体系后端改造

，

系统目前已经

完成研发

、

测试

，

进入试运行阶段

。

９

、公司主要控股公司及参股公司的经营情况及业绩分析

北京银信长远软件技术有限公司

成立时间：

２００９

年

４

月

２

日

注册资本：

５００

万元

法定代表人：詹立雄

注册地址：北京市海滨区苏州街

１８

号院

－３

楼

３３０１

主要生产经营地：同注册地

股东构成及控制情况：公司持有其

１００％

的股权

公司经营范围：

ＩＴ

基础设施软件产品的研发与销售，包括系统监控软件、流量分析软件、综合网络管

理软件、运维流程管理软件等四个自主产品。

截至

２０１１

年

１２

月

３１

日，银信软件总资产

９

，

４４６

，

２８２．９７

元，净资产

８

，

５２７

，

２６３．９１

元，净利润

２

，

０２４

，

４７２．７７

元。

２０１１

年度实现营业收入

６

，

７０６

，

８３７．６２

元，营业利润

１

，

４７３

，

００９．８４

元。

１０

、公司董事会日常工作情况

（

１

）

２０１１

年

１

月

１４

日，公司召开了第一届董事会第六次会议，审议通过了《关于首次公开发行股票并在

创业板上市相关事宜的议案》、《关于提请股东大会授权董事会办理首次公开发行股票并在创业板上市有

关具体事宜的议案》、《关于首次公开发行股票募集资金投资项目的议案》。

（

２

）

２０１１

年

４

月

１０

日，公司召开了

２０１１

年第二次临时董事会，审议通过了《关于审议

＜

北京银信长远科

技股份有限公司审计报告

＞

的议案》、《关于审议

＜

北京银信长远科技股份有限公司内部控制鉴证报告

＞

的

议案》。

（

３

）

２０１１

年

５

月

１２

日，公司召开了

２０１０

年年度董事会会议，审议通过了《关于召集

２０１０

年年度股东大会

的议案》、《关于制定

２０１１

年度经营计划和投资方案的议案》、《关于制定

２０１０

年度决算方案的议案》、《关于

制定

２０１１

年度预算方案的议案》、《关于

＜２０１０

年度董事会工作报告

＞

的议案》、《关于

２０１０

年利润分配的议

案》。

（

４

）

２０１１

年

７

月

２５

日，公司召开了第一届董事会第九次会议，审议通过了《关于公司

２０１１

年半年度报告

及半年报告摘要的议案》、《董事、监事及高管人员所持公司股份及其变动管理制度》、《内幕信息知情人管

理制度》《关于办理变更营业执照、 办理工商变更登记及修订公司章程的议案》、《关于设立募集资金专户

存储的议案》。

（

５

）

２０１１

年

８

月

２６

日，公司召开了第一届董事会第十次会议，审议通过了《关于将部分募集资金转为定

期存款的议案》。

（

６

）

２０１１

年

１０

月

１９

日，公司召开了第一届董事会第十一次会议，审议通过了《关于

＜２０１１

年第三季度报

告

＞

的议案》。

（

７

）

２０１１

年

１０

月

３１

日，公司召开了第一届董事会第十二次会议，审议通过了《关于参与竞购北京市朝

阳区安定路

３５

号北京安华发展大厦第八层的议案》、《关于北京银信长远科技股份有限公司设立沈阳分公

司、呼和浩特分公司、合肥分公司、银川分公司和大连分公司的议案》。

（

８

）

２０１１

年

１２

月

０６

日，公司召开了第一届董事会第十三次会议，审议通过了《关于拟以部分超募资金

补充原募集资金投资项目资金缺口购买固定资产的议案》、《关于变更募集资金投资项目实施地点的议

案》。

二、对公司未来发展的展望

北京银信长远科技股份有限公司
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