
§１

重要提示

１．１

本公司董事会、监事会及其董事、监事、高级管理人员保证本报告所载资料不存在任何虚假记

载、误导性陈述或者重大遗漏，并对其内容的真实性、准确性和完整性负个别及连带责任。

本年度报告摘要摘自年度报告全文，报告全文同时刊载于巨潮资讯网（

ｗｗｗ．ｃｎｉｎｆｏ．ｃｏｍ．ｃｎ

）。投资者欲

了解详细内容，应当仔细阅读年度报告全文。

１．２

公司年度财务报告已经普华永道中天会计师事务所审计并被出具了标准无保留意见的审计报

告。

１．３

公司负责人张近东先生、主管会计工作负责人朱华女士及会计机构负责人（会计主管人员）肖忠

祥先生声明：保证年度报告中财务报告的真实、准确、完整。

§２

公司基本情况简介

２．１

基本情况简介

股票简称 苏宁电器

股票代码

００２０２４

上市交易所 深圳证券交易所

注册地址 江苏省南京市山西路

８

号金山大厦

１－５

层

注册地址的邮政编码

２１０００５

办公地址 江苏省南京市玄武区苏宁大道

１

号

办公地址的邮政编码

２１００４２

公司国际互联网网址

ｈｔｔｐ

：

／ ／ ｗｗｗ．ｃｎｓｕｎｉｎｇ．ｃｏｍ

电子信箱

ｓｔｏｃｋ＠ｃｎｓｕｎｉｎｇ．ｃｏｍ

２．２

联系人和联系方式

董事会秘书 证券事务代表

姓名 任 峻 韩 枫

联系地址

江苏省南京市玄武区苏宁大道

１

号

江苏省南京市玄武区苏宁大道

１

号

电话

０２５－８４４１８８８８－８８８１２２

、

８８８４８０

传真

０２５－８４４１８８８８－８８８０００－８８８４８０

电子信箱

ｓｔｏｃｋ＠ｃｎｓｕｎｉｎｇ．ｃｏｍ

§３

会计数据和业务数据摘要

３．１

主要会计数据 单位：千元

２０１１

年

２０１０

年

本年比上年增

减

（

％

）

２００９

年

营业总收入

９３

，

８８８

，

５８０ ７５

，

５０４

，

７３９ ２４．３５％ ５８

，

３００

，

１４９

营业利润

６

，

４４４

，

０８１ ５

，

４３１

，

９４８ １８．６３％ ３

，

８７５

，

０３２

利润总额

６

，

４７３

，

２２６ ５

，

４０２

，

０４４ １９．８３％ ３

，

９２６

，

３６７

归属于上市公司股东的净利润

４

，

８２０

，

５９４ ４

，

０１１

，

８２０ ２０．１６％ ２

，

８８９

，

９５６

归属于上市公司股东的扣除非经常性损

益的净利润

４

，

６２３

，

９８６ ４

，

０２９

，

５８９ １４．７５％ ２

，

８５２

，

７２４

经营活动产生的现金流量净额

６

，

５８８

，

５２０ ３

，

８８１

，

３３６ ６９．７５％ ５

，

５５４

，

９４２

２０１１

年末

２０１０

年末

本年末比上年

末增减

（

％

）

２００９

年末

资产总额

５９

，

７８６

，

４７３ ４３

，

９０７

，

３８２ ３６．１６％ ３５

，

８３９

，

８３２

负债总额

３６

，

７５５

，

９３５ ２５

，

０６１

，

９９１ ４６．６６％ ２０

，

９１４

，

８４９

归属于上市公司股东的所有者权益

２２

，

３２８

，

３３４ １８

，

３３８

，

１８９ ２１．７６％ １４

，

５４０

，

３４６

总股本

（

股

）

６

，

９９６

，

２１２ ６

，

９９６

，

２１２ － ４

，

６６４

，

１４１

３．２

主要财务指标

单位：元

２０１１

年

２０１０

年

本年比上年

增减

（

％

）

２００９

年

基本每股收益

（

元

／

股

）

０．６８９０ ０．５７３４ ２０．１６％ ０．４２９４

稀释每股收益

（

元

／

股

）

０．６８９０ ０．５７３４ ２０．１６％ ０．４２９４

扣除非经常性损益后的基本每股收益

（

元

／

股

）

０．６６０９ ０．５７６０ １４．７４％ ０．４２３９

加权平均净资产收益率

（

％

）

２３．６８％ ２４．４８％ －０．８０％ ２８．４４％

扣除非经常性损益后的加权平均净资产收益率

（

％

）

２２．７２％ ２４．５８％ －１．８６％ ２８．０７％

每股经营活动产生的现金流量净额

（

元

／

股

）

０．９４ ０．５５ ７０．９１％ １．１９

２０１１

年末

２０１０

年末

本年末比上年末

增减

（

％

）

２００９

年末

归属于上市公司股东的每股净资产

（

元

／

股

）

３．１９ ２．６２ ２１．７６％ ３．１２

资产负债率

（

％

）

６１．４８％ ５７．０８％ ４．４０％ ５８．３６％

非经常性损益项目

√

适用

□

不适用

单位：千元

非经常性损益项目

２０１１

年

２０１０

年

２００９

年

非流动资产处置损益

－１

，

９７０ －３

，

７１７ －４０３

计入当期损益的政府补助

，

但与公司正常经营业务密切相

关

，

符合国家政策规定

、

按照一定标准定额或定量持续享

受的政府补助除外

８３

，

５６６ ４１

，

９８２ ７１

，

１５５

除同公司正常经营业务相关的有效套期保值业务外

，

持有

交易性金融资产

、

交易性金融负债产生的公允价值变动损

益

，

以及处置交易性金融资产

、

交易性金融负债和可供出

售金融资产取得的投资收益

－ ５

，

６５８ －

权益法核算的长期股权投资取得时所享有的被投资单位

可辨认净资产公允价值份额超过初始投资成本的部分

－ １０

，

０４９

按照公允价值重新计量购买日前持有的

ＬＡＯＸ

股权产生

的相关利得

１７９

，

２２３ － －

其他营业外收支净额

－５２

，

４５１ －６８

，

１６９ －２９

，

４６６

非经常性损益的所得税影响额

－９

，

０９２ ６

，

０６２ －１２

，

８３４

少数股东权益影响额

－２

，

６６８ ４１５ －１

，

２６９

合计

１９６

，

６０８ －１７

，

７６９ ３７

，

２３２

３．３

境内外会计准则差异

□

适用

√

不适用

§４

股本变动及股东情况

４．１

股份变动情况表 单位：股

本次变动前 本次变动增减

（

＋

，

－

）

本次变动后

数量

比例

％

发

行

新

股

送

股

公积金

转股

其他

（

注

１

）

小计 数量

比例

％

一

、

有限售条件股

份

１

，

５５４

，

１２３

，

３５３ ２２．２１ ０ ０ ０ ４

，

９６２

，

０９８ ４

，

９６２

，

０９８ １

，

５５９

，

０８５

，

４５１ ２２．２８

１

、

国家持股

２

、

国有法人持股

３

、

其他内资持股

２６

，

１６２

，

７９０ ０．３７ ０ ０ ０ ０ ０ ２６

，

１６２

，

７９０ ０．３７

其中

：

境内非国有

法人持股

０ ０ ０ ０ ０

境内自然人持股

２６

，

１６２

，

７９０ ０．３７ ０ ０ ０ ０ ０ ２６

，

１６２

，

７９０ ０．３７

４

、

外资持股

其中

：

境外法人持

股

境外自然人持股

５

、

高管股份

（

注

２

）

１

，

５２７

，

９６０

，

５６３ ２１．８４ ０ ０ ０ ４

，

９６２

，

０９８ ４

，

９６２

，

０９８ １

，

５３２

，

９２２

，

６６１ ２１．９１

二

、

无限售条件股

份

５

，

４４２

，

０８８

，

５１３ ７７．７９ ０ ０ ０ －４

，

９６２

，

０９８ －４

，

９６２

，

０９８ ５

，

４３７

，

１２６

，

４１５ ７７．７２

１

、

人民币普通股

５

，

４４２

，

０８８

，

５１３ ７７．７９ ０ ０ ０ －４

，

９６２

，

０９８ －４

，

９６２

，

０９８ ５

，

４３７

，

１２６

，

４１５ ７７．７２

２

、

境内上市的外

资股

３

、

境外上市的外

资股

４

、

其他

三

、

股份总数

６

，

９９６

，

２１１

，

８６６ １００．００ ０ ０ ０ ０ ０ ６

，

９９６

，

２１１

，

８６６

１００．０

０

注

１

：

２０１１

年

１２

月

１３

日至

２０１１

年

１２

月

３１

日期间，公司副董事长孙为民先生、总裁金明先生、副总裁孟

祥胜先生、副总裁任峻先生合计增持本公司股份

６

，

６１６

，

１３０

股，根据规定，该部分增持股份的

７５％

按高管

股份锁定。

注

２

：董事、监事、高管所持股份按照国家相关法律法规及规范性文件规定予以锁定。

限售股份变动情况表 单位：股

股东名称

年初

限售股数

本年解

除

限售股

数

本年增加

限售股数

年末

限售股数

限售原因 解除限售日期

张近东

１

，

４６３

，

８５８

，

５７３ ０ ０ １

，

４６３

，

８５８

，

５７３

２００９

年非公开

发行

；

高管股

份锁定

２０１２

年

１２

月

３１

日

，

认购的

２００９

年非公开发行

股份限售解除

；

高管股份锁定

解除日期未知

。

孙为民

０ ０ １

，

３０９

，

３２４ １

，

３０９

，

３２４

高管股份锁定 未知

金 明

９０

，

２６４

，

７８０ ０ １

，

２８３

，

２２５ ９１

，

５４８

，

００５

高管股份锁定 未知

孟祥胜

０ ０ １

，

０５４

，

８７４ １

，

０５４

，

８７４

高管股份锁定 未知

任 峻

０ ０ １

，

３１４

，

６７５ １

，

３１４

，

６７５

高管股份锁定 未知

合计

１

，

５５４

，

１２３

，

３５３ ０ ４

，

９６２

，

０９８ １

，

５５９

，

０８５

，

４５１ － －

４．２

前

１０

名股东、前

１０

名无限售条件股东持股情况表

单位：股

２０１１

年末股东总数

２９７，２８６

本年度报告公布日前

一个月末股东总数

２９５，１０８

前

１０

名股东持股情况

股东名称 股东性质

持股

比例

持股总数

持有有限售

条件股份数量

质押或冻结

的股份数量

张近东

境内自然

人

２７．９０％ １，９５１，８１１，４３０

１，４６３，８５８，５７３

（

注

１）

３４９，８１０，

０００（

注

３）

苏宁电器集团有限公司

境内非国

有法人

１３．４７％ ９４２，０９３，５４９ ０

３４９，７６０，

０００（

注

３）

陈金凤

境内自然

人

２．８０％ １９６，１３２，３７０ ０

１９６，０００，

０００（

注

３）

金明

境内自然

人

１．７４％ １２２，０６４，００７

９１，５４８，００５

（

注

２）

３０，０００，０００

（

注

３）

中国银行

－

易方达深证

１００

交易型

开放式指数证券投资基金

境内非国

有法人

０．９６％ ６７，１９９，９２０ ０

未知

交通银行

－

富国天益价值证券投

资基金

境内非国

有法人

０．９６％ ６７，１０４，８１５ ０

未知

中国工商银行

－

广发聚丰股票型

证券投资基金

境内非国

有法人

０．８６％ ６０，０００，０００ ０

未知

蒋勇

境内自然

人

０．８２％ ５７，２９７，０８０ ０

５６，２００，０００

（

注

３）

ＭＯＲＧＡＮ ＳＴＡＮＬＥＹ ＆ ＣＯ．

ＩＮＴＥＲＮＡＴＩＯＮＡＬ ＰＬＣ

境外法人

０．７２％ ５０，４７４，６５６ ０

未知

中国建设银行

－

富国天博创新主

题股票型证券投资基金

境内非国

有法人

０．７１％ ５０，０００，０００ ０

未知

前

１０

名无限售条件股东持股情况

股东名称 持有无限售条件股份数量 股份种类

苏宁电器集团有限公司

９４２，０９３，５４９

人民币普通股

张近东

４８７，９５２，８５７

人民币普通股

陈金凤

１９６，１３２，３７０

人民币普通股

中国银行

－

易方达深证

１００

交易型开放式指

数证券投资基金

６７，１９９，９２０

人民币普通股

交通银行

－

富国天益价值证券投资基金

６７，１０４，８１５

人民币普通股

中国工商银行

－

广发聚丰股票型证券投资

基金

６０，０００，０００

人民币普通股

蒋勇

５７，２９７，０８０

人民币普通股

ＭＯＲＧＡＮ ＳＴＡＮＬＥＹ ＆ ＣＯ．

ＩＮＴＥＲＮＡＴＩＯＮＡＬ ＰＬＣ

５０，４７４，６５６

人民币普通股

中国建设银行

－

富国天博创新主题股票型

证券

５０，０００，０００

人民币普通股

中国工商银行

－

融通深证

１００

指数证券投资

基金

４６，８３６，０４７

人民币普通股

上述股东关联关系或一致行

动的说明

１、

张近东先生持有苏宁电器集团有限公司

２８％

的股权

，

张近东先生与

苏宁电器集团有限公司构成关联股东关系

。

２、

除前述关联关系外

，

未知公司前十名主要股东

、

前十名无限售条件

股东之间是否存在其他关联关系

，

也未知是否存在

《

上市公司收购管

理办法

》

中规定的一致行动人的情况

。

注

１

：张近东先生认购的公司

２００９

年非公开发行股票自

２００９

年

１２

月

３１

日起限售三年；同时作为公司现

任董事，其所持有的公司股份需按照国家相关法律法规及规范性文件进行锁定；

注

２

：金明先生为公司现任董事，其所持有的公司股份需按照国家相关法律法规及规范性文件进行锁

定；

注

３

：股票质押主要为协助苏宁电器集团有限公司加快物业建设，以配合推进我司自建店开发。

４．３

控股股东及实际控制人情况介绍

４．３．１

控股股东及实际控制人变更情况

□

适用

√

不适用

４．３．２

控股股东及实际控制人具体情况介绍

张近东先生

，

中国国籍

，

１９６３

年

３

月出生

，

本科学历

，

曾任江苏苏宁交家电有限公司董事长兼总

经理

，

现任苏宁电器股份有限公司董事长

。

无其他国家或地区居住权

。

４．３．３

公司与实际控制人之间的产权及控制关系的方框图

§５

董事、监事和高级管理人员

５．１

董事、监事和高级管理人员持股变动及报酬情况

姓名 职务

性

别

年

龄

任期起始

日期

任期终止

日期

年初持股数

（

股

）

年末持股数

（

股

）

变动原因

报告期

内从公

司领取

的报酬

总额

（

万元

）

（

税前

）

是否

在股

东单

位或

其他

关联

单位

领取

薪酬

张近东 董事长 男

４９

２０１０

年

０７

月

２０１３

年

０７

月

１

，

９５１

，

８１１

，

４３０ １

，

９５１

，

８１１

，

４３０ １８０．００

否

孙为民

董事

、

副董

事长

男

４９

２０１０

年

０７

月

２０１３

年

０７

月

０ １

，

７４５

，

７６５

增持公司股

份

１００．００

否

金 明 董事

、

总裁 男

４１

２０１０

年

０７

月

２０１３

年

０７

月

１２０

，

３５３

，

０４０ １２２

，

０６４

，

００７

增持公司股

份

８０．００

否

孟祥胜

董事

、

副总

裁

男

４０

２０１０

年

０７

月

２０１３

年

０７

月

０ １

，

４０６

，

４９８

增持公司股

份

８０．００

否

任 峻

董事

、

副总

裁

、

董秘

男

３５

２０１０

年

０７

月

２０１３

年

０７

月

０ １

，

７５２

，

９００

增持公司股

份

６０．００

否

李 东 董事 男

５１

２０１０

年

０７

月

２０１３

年

０７

月

０ ０ ８．００

否

沈坤荣 独立董事 男

４９

２０１０

年

０７

月

２０１３

年

０７

月

０ ０ ８．００

否

孙剑平 独立董事 男

５９

２０１０

年

０７

月

２０１３

年

０７

月

０ ０ ８．００

否

戴新民 独立董事 男

５０

２０１０

年

０７

月

２０１３

年

０７

月

０ ０ ８．００

否

李建颖

监 事 会 主

席

女

４３

２０１０

年

０７

月

２０１３

年

０７

月

０ ０ ３０．００

否

汪晓玲 监事 女

３９

２０１０

年

０７

月

２０１３

年

０７

月

０ ０ １５．００

否

肖忠祥 监事 男

４１

２０１０

年

０７

月

２０１３

年

０７

月

０ ０ １５．００

否

朱 华

财 务 负 责

人

女

４７

２０１０

年

０７

月

２０１３

年

０７

月

０ ０ ３０．００

否

合计

－ － － － － ２

，

０７２

，

１６４

，

４７０ ２

，

０７８

，

７８０

，

６００ － ６２２．００ －

董事、监事、高级管理人员报告期内被授予的股权激励情况

√

适用

□

不适用

姓名 职务

期初持

有股票

期权数

量

（

万份

）

报告期

新授予

股票期

权数量

（

万份

）

报告期

股票期

权行权

数量

（

万份

）

股票期

权行权

价格

期末持

有股票

期权数

量

（

万份

）

期初持

有限制

性股票

数量

（

万股

）

报告期

新授予

限制性

股票数

量

（

万

股

）

限制性

股票的

授予价

格

期末持有

限制性股

票数量

（

万股

）

孙为

民

董事

、

副董

事长

３００ ０ ０ １４．４０ ３００ ０ ０ ０．００ ０

金 明 董事

、

总裁

３００ ０ ０ １４．４０ ３００ ０ ０ ０．００ ０

孟祥

胜

董事

、

副总

裁

２８０ ０ ０ １４．４０ ２８０ ０ ０ ０．００ ０

任

峻

董事

、

副总

裁

、

董秘

２８０ ０ ０ １４．４０ ２８０ ０ ０ ０．００ ０

朱

华

财务负责人

５０ ０ ０ １４．４０ ５０ ０ ０ ０．００ ０

合计

－ １

，

２１０ ０ ０ － １

，

２１０ ０ ０ － ０

５．２

董事出席董事会会议情况

董事姓名 具体职务

应出席

次数

现场出

席次数

以通讯方

式参加会

议次数

委托出席

次数

缺席

次数

是否连续两

次未亲自出

席会议

张近东 董事长

１５ ９ ６ ０ ０

否

孙为民 副董事长

１５ ９ ６ ０ ０

否

金 明 董事

、

总裁

１５ ９ ６ ０ ０

否

孟祥胜 董事

、

副总裁

１５ ９ ６ ０ ０

否

任 峻

董事

、

副总裁

、

董

秘

１５ ９ ６ ０ ０

否

李 东 外部董事

１５ ２ １３ ０ ０

否

沈坤荣 独立董事

１５ ２ １３ ０ ０

否

孙剑平 独立董事

１５ １ １４ ０ ０

否

戴新民 独立董事

１５ ２ １３ ０ ０

否

连续两次未亲自出席董事会会议的说明

无

年内召开董事会会议次数

１５

其中

：

现场会议次数

１

通讯方式召开会议次数

８

现场结合通讯方式召开会议次数

６

§６

董事会报告

６．１

管理层讨论与分析

过去几年以来，中国零售业正在发生着潜移默化的转型变革。 一方面，结构转型、拉动内需的产业政

策长期持续推进，将促进零售业稳定的发展，但宏观调控政策也带来了短期内的影响；另一方面，互联网

技术、智能终端等信息科技的蓬勃发展和快速应用要求零售业的商业模式必须尽快实现转型升级。同时，

随着社会成本的增加、用户体验要求的提升、市场竞争层次的提高，零售业必须要从店面网络快速拓展阶

段向全面精细化经营管理阶段实现过渡。

公司始终注重发展的长远战略和规划，对市场环境、行业趋势的演变不断进行前瞻性的研究，

２００９

年

开始苏宁就提出了“营销变革”并率先尝试实体店与互联网业务共举的战略。通过三年的不断实践、完善，

２０１１

年公司完整地提出了面向未来十年发展的战略规划，以“科技转型、智慧升级”为核心，从连锁发展、

营销创新、电子商务、服务升级等方面阐述了清晰的发展路径，最终就是要实现由单纯的产品提供商向综

合消费解决方案提供商转变，从全品类的商品提供、内容和增值服务的提供，为个人、家庭、中小企业进行

全方位的需求运营。

２０１１

年，由于宏观调控政策的影响，短期内一级市场以及部分发达的二级市场增长放缓，边际效应有

所下降，而二、三级市场正处于网络铺设和优化阶段，经营管理成熟度有待进一步提升，同时该部分地区

的消费能力增强和需求释放尚需时日，还处于投入期。 另一方面，随着社会成本的上升，公司也面临着一

定程度的物业租金、人员费用和运营成本上升的阶段性压力。

公司正视发展中存在的问题，制定了明确的短期和中长期结合的策略。短期来看，从店面的经营质量

提升、内部管理成本控制、产品结构优化毛利提升和市场推广活动的加强进行了大量的努力，保持一定程

度的业绩增长；更重要的是，公司着眼于中长期的发展，进行了大量的基础性建设，在这一点上，公司不会

因为短期的效益而动摇，包括以下几个方面：

连锁发展方面，在一线城市和发达的二线城市，继续大力推进旗舰店战略，完善店面标准、丰富产品

品类、提升店面环境、加强服务体验；在二、三级市场及部分四级市场，贯彻渠道下沉策略，在目前相对较

低的市场成本之下，加快网络布局；积极借鉴海外零售业经验，全面规划乐购仕生活广场的新型业态，在

商品品种、产品结构、展示方式、服务流程、销售模式、商业氛围等方面全面进行商业业态升级试点。

物流建设方面，坚持后台先行的发展策略，物流基地批量开发、快速复制的模式取得突破，报告期末

已有

８

家物流基地运营，

１０

家物流基地进入施工阶段，另完成签约储备

２４

家；全面设计和试运营小件商品

的仓储、快递体系，有效支撑线上销售业务的快速发展和图书、百货、日用品等新品类的拓展。

营销转型方面，通过运营总部的组建，整合店面零售、市场推广、客户服务等职能，提升以客户为导向

的经营能力；持续强化以商品研究为中心的采购能力，在满足消费者多样化的商品需求基础上，

ＯＥＭ

、自

主品牌的产品销售占比不断提升，产品经营效益随之提升。

苏宁易购逐步实现公司化独立运营，从经营定位、核心能力、运营模式、技术体系、团队建设等方面已

经搭建了清晰的经营框架，形成了明确的发展路径。 苏宁易购已成为公司未来十年最重要的发展战略之

一。

内部管理方面，持续进行信息化投入，依托信息平台，坚持推进制度化、标准化、简单化、透明化的“四

化”管理理念，强化组织绩效、岗位绩效和人员绩效，提升大企业的运作效率。

我们认为，不论市场形势在短期内有什么样的变化，这不会改变零售业的本质，我们必须要立足长

远，加大投入、加快发展公司的核心竞争能力建设，这才是公司实现长期持续发展，投资者获得长期持续

回报的正确路径。

报告期内，公司实现营业总收入

９３８．８９

亿元，较上年同期增长

２４．３５％

，营业利润

６４．４４

亿元，较上年同

期增长

１８．６３％

，实现归属于母公司股东的净利润

４８．２１

亿元，同比增长

２０．１６％

。 总的来看，管理层认为公司

增长基本符合预期，长期战略在

２０１１

年得到了有力贯彻，为新十年的发展实现了良好的开端。

一、行业状况

１

、调整经济结构，转型发展方式，消费市场平稳较快发展

２０１１

年作为“十二五”开局之年，面对国际复杂多变的金融局势和国内通货膨胀压力日趋严峻的经济

形势，政府积极采取多项政策稳定经济增长，深入实施了一系列调控政策，促进外向型经济向内生增长转

变，扩大内需成为国家经济发展的指导方针。 在“促消费、扩内需”的政策深入实施下，社会消费品零售总

额保持稳定增长态势，

２０１１

年全年社会消费品零售总额同比增长

１７．１％

。

２

、技术升级、城镇化进程加快促进家电行业稳步增长

２０１１

年，家电厂商加大了对产品技术升级研发投入，具备变频节能技术的变频空调、变频洗衣机的销

售占比逐步提升；随着智能系统的盛行和应用产品的海量开发，

３Ｇ

手机、智能手机加快了普及力度，销售

数量和产品占比保持快速增长；电视厂商对智能系统、云计算的系统支持以及对电视内容的大力开发也

推动了智能电视的销售。此外，一二级市场家电消费升级需求加大，

３Ｄ

电视、滚筒洗衣机等产品增长较快。

另一方面，随着城镇化进程加快，三四级市场居民收入水平显著提高，家庭电器消费刚性需求进一步释

放。

综上，

２０１１

年家电行业保持稳定增长，据北京中怡康时代市场研究有限公司数据显示，

２０１１

年中国家

电市场零售总额达

１２

，

０３０

亿元，较

２０１０

年同期增长了

１１．８ ％

。

二、连锁发展情况分析

１

、连锁发展基本情况

（

１

）大陆市场

①

报告期内，公司新进地级以上城市

２５

个，新开常规店

３６５

家，精品店

７

家，县镇店

２５

家，乐购仕生活

广场店

１

家，共置换

／

关闭连锁店

２５

家，净增加连锁店

３７３

家，其中乐购仕生活广场店成功开业，实现公司双

品牌战略运作，乐购仕生活广场突破了现有家电连锁的操作形式，采用全自营销售，无论在店面形象、信

息化运用，还是在接待服务、顾客体验，都处于全国行业领先水平。

②

报告期内，公司围绕构筑行业第一网络平台的目标，持续推进“租、建、购、并”的综合开发策略，分

别在牡丹江、大庆、长春、沈阳、北京、厦门、抚州、重庆的核心商圈新增购置店项目

９

个，截止报告期末公司

拥有自有物业连锁店

３５

个。 另在成都、青岛开设了以合作开发模式实施的自建店项目。

③

截至

２０１１

年末，公司已在全国

２５６

个地级以上城市拥有连锁店共计

１

，

６８４

家，其中常规店

１

，

５３２

家、

精品店

１７

家、县镇店

１３４

家、乐购仕生活广场店

１

家，连锁店面积合计达

６８２．８８

万平方米，比上年同期增长

３２．３２％

。

（

２

）国际市场

报告期内，公司巩固扩大香港和日本地区海外并购成果，香港地区全年新开连锁店

９

家，关闭

／

置换

２

家，净增加

７

家连锁店；日本地区新开连锁店

３

家，关闭

／

置换连锁店

１

家，净增加连锁店

２

家。截止报告期末公

司在香港地区拥有连锁店

３０

家，在日本地区拥有连锁店

１０

家。

综上，截止报告期末，公司在中国大陆、香港地区、日本市场共拥有连锁店

１

，

７２４

家。

三、经营结果情况

（

１

）营业收入变化情况

报告期内公司把握市场变化趋势，加快二三级市场连锁网络布局，营销转型变革取得阶段性成果，线

上业务迅速成长，公司实现营业收入较上年同期增长

２４．３５％

，其中主营业务收入同比增长

２４．５７％

。

（

３

）毛利率变化情况

报告期内， 公司实现主营业务毛利率同比提升

１．３７

个百分点， 其他业务利润率同比下降

０．２８

个百分

点，综合毛利率同比增长

１．０９

个百分点，主要原因为：

公司与供应商合作持续深化，并不断创新合作模式，高效整合零供资源。

运营总部组建后，逐步整合店面零售、市场促销、店面运营、客户服务等职能，取得一定成效，公司自

主销售能力以及各项服务指标均得到改善；通过自有品牌、品牌授权、独家代理、定制包销、产品买断等方

式进一步提升自营能力，自主产品销售规模较快提升。

（

３

）三项费用率变化情况

报告期内，公司连锁网络规模进一步扩大，受物价上涨影响，新开店成本提升；同时公司还实施一系

列薪酬调整举措提升人均薪资水平，改善团队待遇，并提前储备较多人员，由此带来人员费用增长较快；

此外随着资产规模扩大，相关资产折旧及摊销有所增加，以及徐庄总部投入使用，处于磨合期，费用支出

增加；综上，报告期内，公司管理费用率、销售费用率同比上升了

１．５４

个百分点。

报告期内，公司继续通过合理制定资金计划，提高资金使用效率，并进一步加强银企合作，同时较多

采用银行承兑汇票的方式支付供应商货款，相应的银行货币资金规模增大，带来资金利息收入有所增加。

财务费用率与上年同期基本持平。

（

４

）归属于上市公司股东的净利润变化情况

鉴于上述（

１

）

－

（

３

）项，报告期内，公司综合经营质量继续保持持续稳定的增长，实现归属于上市公司

股东的净利润同比增长

２０．１６％

。

四、

２０１２

年发展规划

２０１２

年国家进一步将“扩大内需、改善民生”作为重点工作予以推进，家电行业虽然面临政策退出、宏

观调控政策持续的影响，但长远来看，仍然拥有良好的外部环境，行业发展长期向好趋势不变，苏宁仍拥

有良好的发展空间。

２０１２

年是苏宁践行新十年发展规划的第二年，也是苏宁转型发展至关重要的一年，在这一年里，公司

首要发展目标是搭建起符合新十年规划的业务框架体系，步入新的发展轨道。

在企业的发展历程中，不断寻找新的业务增长点和更优化的商业盈利模式是保持长期持续发展的一

个重要措施，其战略动因无外乎内生增长与外延拓展两个方面。 对苏宁来说，从内生增长来看，必须要实

现商品供应链效率的提升、客户运营服务能力的提升、内部管理绩效的提升；从外延拓展来看，必须要实

现产品线的不断延伸、区域线的不断延伸、渠道线的不断延伸。而实现企业前台发展的前提则是不断巩固

企业的后台竞争能力，也就是我们这么多年一直坚持的物流服务平台的建设、信息平台的建设以及人力

资源平台的建设，必须要进行持续的、超前的投入。

基于以上的发展理念，

２０１２

年公司将会搭建起依托于逐步强大的采购平台、物流平台、信息平台、人

力资源平台基础之上的“苏宁连锁，乐购仕连锁、苏宁易购”三个战略业务单元协同发展的框架。在新的框

架之下，公司将会实现商业模式的升级和盈利模式的优化，将从以下几个方面展开：

从产品线上来看，公司的经营品类将在经历了从空调到综合电器、再到

３Ｃ

产品的基础上向百货、日用

品、图书、虚拟产品、金融产品等全品类迈进，逐步步入综合零售商的发展之路。公司将优先借助苏宁易购

的平台开展多品类经营，在成熟的前提下，向乐购仕连锁、苏宁连锁依次推广。从这个意义上来看，苏宁易

购有效地突破了实体经营的局限，充分挖掘了公司二十年来所积累的前后台能力，快速地实现品类的拓

展，有效地提升了企业经营的边际效应。

从区域线上来看，各战略业务单元按照自己所面临的市场、客户特点，逐步的从一二级市场向三四级

市场坚定地推进，并循序发展海外市场。 在实体连锁由于选址、人员、开店周期等客观因素暂时不能覆盖

的市场或者经营能力有待提升的市场， 苏宁易购可以打破时间和空间的局限 ， 形成与实体店有效的互

补，有助于地区综合竞争策略的实现。

从用户体验上来看，随着互联网、智能技术的发展，用户体验的需求不断升级，单一的店面体验，或者

单一的互联网体验都不能满足消费者日益增加的用户体验需求。 互联网对于便捷的信息获取比较、交易

支付、互动交流以及智能终端使用体验，促进购买行为有非常大的优势，但是门店在消费者直观体验商

品、提货验收、试用商品、售后服务、随即购买立即使用等方面也有不可替代的作用，同时不断升级的店面

业态也将不断满足未来消费人群对购物休闲场所的需求。 所以消费者的用户体验一定是贯穿线上线下，

包含售前、售中、售后的完整的用户体验。

从服务内容上来看，公司一直重视为消费者提供服务，培养客户的忠诚度以及差异化的竞争能力。前

期公司主要提供的是店面、物流、安装、维修等基础型服务，借助于互联网、智能终端的平台，公司将可以

向个人、家庭、中小企业以及供应商合作伙伴提供更多的内容、增值服务、解决方案、技术服务、物流服务

等全面的服务内容。 借助于云计算技术，公司的服务战略将得以更加充分的实现，我们将这一模式称为

“云服务”模式，这是苏宁“科技转型、智慧升级”的核心路径。

从供应链上来看，供应链效率的提高是零售行业发展的关键。 公司将依托苏宁易购打造一个完全开

放的平台，形成一个互为依托的企业发展生态圈。通过开放平台的建设，消费者的需求、零供交易体系、供

应商产品研发推广都将在一个极为透明、高效的信息平台上进行展示和运行，供应链效益将会得到极大

的提高。同时，在产品供应链不断完善的同时，苏宁的内容供应链也将不断完善，这对服务的发展、虚拟产

品的发展可以进行有效的支撑。

综上，从商业模式上来看，新的战略业务单元的组合形成了实体与线上“虚实互动”的业务发展模式，

而不是简单的互相竞争。从盈利模式上看，“旗舰店

＋

电子商务”的模式可以有效地减少店面租金和人员费

用等社会成本上升带来的压力，相比现有大量社区店形成的销售规模，更具有规模效应和投入产出；而产

品线的拓展也有效地提升了边际效应；同时服务内容的增加将会极大提高公司经营的附加值，提升盈利

能力。

因此，苏宁易购的发展，并非因市场竞争因素被动实施，而是基于企业转型变革的战略规划顺势而

为，互联网的发展为公司提供了转型升级的机遇和平台。我们认为，“虚实互动”的发展模式也是中国零售

业转型升级的趋势，是中国乃至全球的所有行业都必须思考的问题。

短期来看，今年的家电市场环境不容乐观，对企业短期效益的实现也会带来一定的压力。但企业的发

展更应该立足长远。

２０１２

年，公司将更专注于新的业务架构的建设，努力将公司带入新的发展轨道，以此

打开苏宁全新的发展空间。 苏宁的发展战略需要全体苏宁员工团结一致努力拼搏，更需要广大合作伙伴

的理解和参与，也需要投资者的信任与支持，共同打造一个有利于苏宁长远发展、有利于合作伙伴合作共

赢、有利于股东长期回报的生态圈。

６．２

主营业务分行业、产品情况表

单位：万元

主营业务分行业情况

分行业或分产品 营业收入 营业成本 毛利率

（

％

）

营业收入比

上年增减

（

％

）

营业成本比

上年增减

（

％

）

毛利率比上

年增减

（

％

）

零售业

９

，

２４６

，

５３７．７０ ７

，

５８５

，

５６０．９０ １７．９６％ ２４．５７％ ２２．５１％ １．３７％

主营业务分产品情况

彩电

、

音像

、

碟机

２

，

３６９

，

６９２．８０ １

，

８７７

，

６０２．００ ２０．７７％ ２０．２１％ １７．７１％ １．６８％

数码及

ＩＴ

产品

１

，

７１４

，

８８９．２０ １

，

５６４

，

３５２．００ ８．７８％ ３８．７０％ ３６．５０％ １．４７％

冰箱

、

洗衣机

１

，

５６８

，

７１０．００ １

，

２１３

，

５４０．６０ ２２．６４％ ２１．２５％ １８．９６％ １．４９％

通讯产品

１

，

２３７

，

３６０．２０ １

，

０９６

，

５５１．３０ １１．３８％ ３９．０５％ ３６．９５％ １．３６％

空调器产品

１

，

１２７

，

２５８．４０ ８９３

，

６１５．８０ ２０．７３％ １６．２３％ １２．６６％ ２．５２％

小家电产品

（

注

）

１

，

１０６

，

６８８．３０ ８５３

，

３８３．９０ ２２．８９％ １６．１５％ １３．０８％ ２．０９％

安装维修业务

９０

，

９６１．１０ ６０

，

０３９．９０ ３３．９９％ ６．４４％ ２．３８％ ２．６１％

其他产品

３０

，

９７７．７０ ２６

，

４７５．４０ １４．５３％ ３３．６０％ １４．４６％ １４．２８％

合计

９

，

２４６

，

５３７．７０ ７

，

５８５

，

５６０．９０ １７．９６％ ２４．５７％ ２２．５１％ １．３７％

注：小家电产品包括厨卫、生活电器以及百货类产品。

６．３

主营业务分地区情况

单位：万元

地区 营业收入 营业收入比上年增减

（

％

）

华东一区

２

，

２６４

，

７５７．００ ２９．８４％

华东二区

１

，

５１１

，

５１９．３０ １１．２９％

华北地区

１

，

４３６

，

２７４．６０ ２２．６８％

华南地区

１

，

３６３

，

５２８．３０ ２０．１４％

西南地区

９９０

，

５４３．３０ ３１．８４％

东北地区

５１９

，

７５２．００ ２０．９１％

华中地区

５２９

，

４５７．６０ ２４．７１％

西北地区

４３２

，

５５９．００ ３３．０１％

香港地区

（

注

１

）

１６５

，

３４２．７０ ９７．５４％

日本地区

（

注

２

）

３２

，

８０３．９０ －

合计

９

，

２４６

，

５３７．７０ ２４．５７％

注

１

：报告期内，香港地区实现销售按照

２０１１

年

１－１２

月平均汇率港元兑人民币

１

：

０．８２９５７

汇率进行计

算；另上年同期销售收入为

１１

个月数据；

注

２

： 公司于

２０１１

年

９

月将日本

ＬＡＯＸ

株式会社纳入合并报表范畴，

ＬＡＯＸ９－１２

月份销售收入按照

２０１１

年

９－１２

月平均汇率日元兑人民币

１

：

０．０８２０６

汇率进行计算。

６．４

采用公允价值计量的项目

□

适用

√

不适用

６．５

募集资金使用情况对照表

√

适用

□

不适用

１

、首次公开发行募集资金项目已经全部实施完毕，结余募集资金

７０．７７

万元，为募集资金净额超过计

划投入募集资金金额的部分，已于

２０１０

年已投入用于补充流动资金。

２

、历次非公开发行募集资金使用情况

单位：万元

募集资金总额

６６１

，

５０７．５５

（

注

１０

）

本年度投入募集资金总额

１８６

，

１１６．４５

报告期内变更用途的募集资金总额

０．００

累计变更用途的募集资金总额

０．００

已累计投入募集资金总额

５８０

，

９８７．５１

累计变更用途的募集资金总额比例

0.00%

承诺投资项目和

超募资金投向

是否已

变更项

目

（

含

部分变

更

）

募集资金承诺

投资总额

调整后投资总

额

（

１

）

本年度投入金

额

截至期末累计

投入金额

（

２

）

截至期末

投资进度

（

％

）（

３

）

＝

（

２

）

／

（

１

）

项目

达到

预定

可使

用状

态日

期

本年度实现

的效益

是否

达到

预计

效益

项目

可行

性是

否发

生重

大变

化

承诺投资项目

１００

家连锁店发

展项目

否

５０

，

０００．００ ５０

，

０００．００ ０．００ ５０

，

０００．００ １００．００％

２０１０

年

２６

，

６７３．２５

是

（

注

１

）

否

江苏物流中心项

目

否

１５

，

３１０．００ １５

，

３１０．００ １１９．８３ １５

，

３１０．００ １００．００％

２００８

年

０．００

不适

用

（

注

２

）

否

信息中心项目 否

１３

，

１７１．９０ １３

，

１７１．９０ ０．００ １３

，

１７１．９０ １００．００％

２００９

年

０．００

不适

用

（

注

３

）

否

补充流动资金 否

４１

，

０２０．１０ ４１

，

０２０．１０ ０．００ ４１

，

０２０．１０ １００．００％

２００６

年

０．００ －

否

２５０

家连锁店发

展项目

否

１５０

，

０００．００ １５０

，

０００．００ ４０

，

５４９．７３ １３２

，

０２６．１８ ８８．００％

２００６

年

１７

，

５５７．８８

不适

用

（

注

５

）

否

沈阳物流中心项

目

否

１４

，

３４８．３７ １４

，

３４８．３７ ２

，

８５４．０３ １１

，

７５７．０２ ８２．００％

２０１０

年

０．００

不适

用

（

注

６

）

否

武汉中南旗舰店

购置项目

否

２３

，

３８６．７７ ２３

，

３８６．７７ ０．００ ２３

，

３８６．７７ １００．００％

２００７

年

１

，

９４０．２５ ８５％

否

上海浦东旗舰店

购置项目

否

５７

，

６２０．８７

５４

，

２７０．４１

（

注

４

）

０．００ ５４

，

２７０．４１ １００．００％

２００７

年

２

，

４８８．３４ ６０％

否

２５０

家连锁店发

展项目

否

１４０

，

０００．００ １４０

，

０００．００ ７８

，

３２５．５９ １０２

，

４４６．７６ ７３．００％

２０１１

年

６

，

５５５．９５

不适

用

（

注

７

）

否

成都物流中心建

设项目

否

１５

，

１９８．０８ １５

，

１９８．０８ １０

，

０９８．４６ １４

，

９１６．５３ ９８．００％

２０１１

年

０．００

不适

用

（

注

８

）

否

无锡物流中心建

设项目

否

１５

，

２４６．９９ １５

，

２４６．９９ ５

，

８０７．５１ １２

，

６９７．７２ ８３．００％

２０１１

年

０．００

否

重庆物流中心建

设项目

否

１６

，

６６９．７０ １６

，

６６９．７０ ９

，

５５５．３７ １５

，

８４８．７２ ９５．０８％

２０１２

年

０．００

否

天津物流中心建

设项目

否

１５

，

８００．８０ １５

，

８００．８０ ９

，

０１１．８６ １３

，

７４２．９２ ８７．００％

２０１１

年

０．００

否

徐州物流中心建

设项目

否

１１

，

３９９．４０ １１

，

３９９．４０ ３

，

２２５．９４ ５

，

２４１．１１ ４５．９８％

２０１２

年

０．００

否

北京物流中心建

设二期项目

否

２６

，

７２０．８０ ２６

，

７２０．８０ ６

，

９４７．５９ １６

，

１８７．１４ ６０．５８％

２０１２

年

０．００

否

补充流动资金项

目

否

３９

，

０００．００ ３９

，

０００．００ １９

，

６２０．５４ ３９

，

０００．００ １００．００％

２０１１

年

０．００

不适

用

（

注

９

）

承诺投资项目小

计

－ ６４４

，

８９３．７８ ６４１

，

５４３．３２ １８６

，

１１６．４５ ５６１

，

０２３．２８ － － ５５

，

２１５．６７ － －

超募资金投向

归还银行贷款

（

如有

）

－ － － － －

补充流动资金

（

如有

）

－ １９

，

９６４．２３ １９

，

９６４．２３ ０．００ １９

，

９６４．２３ １００．００％ － － － －

超募资金投向小

计

－ １９

，

９６４．２３ １９

，

９６４．２３ ０．００ １９

，

９６４．２３ － － ０．００ － －

合计

－ ６６４

，

８５８．０１ ６６１

，

５０７．５５ １８６

，

１１６．４５ ５８０

，

９８７．５１ － － ５５

，

２１５．６７ － －

未达到计划进度

或预计收益的情

况和原因

（

分具

体项目

）

������

１

、

截至

２０１１

年

１２

月

３１

日止

，

公司

２５０

连锁店发展项目已开设

２４８

家店面

，

并全部已使用募集资金投入

。

公司将加

大开发力度

，

剩余

２

家店面将在

２０１２

年上半年投入完毕

。

２

、

沈阳物流中心已于

２０１０

年投入使用

，

尚余部分为待支付的工程款及质保金

，

另由于公司加强了相关建设成本等

控制

，

项目资金出现一定的结余

。

３

、

截止

２０１１

年

１２

月

３１

日止

，

本公司

２５０

连锁店发展项目已开设

２３２

家连锁店

，

其中

２１０

家店面已投入募集资金

，

其余

２２

家店面正在办理投入手续

。

由于符合本公司连锁发展标准的优质店面的稀缺性

，

且商业租金价格呈上涨趋势

，

给本

公司连锁发展的店面选址工作带来了一定压力

。

本公司将于

２０１２

年进一步加大开发力度

，

尽快实施完成该项目

。

４

、

武汉中南旗舰店购置项目

、

上海浦东旗舰店购置项目预计正常年分别实现人民币

３．５

亿元

（

含税

）、

人民币

７．５

亿

元

（

含税

）

的销售规模

，

武汉中南旗舰店

２０１１

年度实际实现销售收入人民币

２．９９

亿元

（

含税

），

上海浦东旗舰店

２０１１

年度

实际实现销售收入人民币

４．４８

亿元

（

含税

），

分别完成了预期销售收入的

８５％

、

６０％

。

上述两家连锁店的购置

，

能够有效地保障公司店面经营的持续性和稳定性

，

并且在商业物业租金水平不断上涨的

市场环境下

，

以购置方式提前锁定物业成本

，

有助于公司降低店面运营成本

。

武汉中南旗舰店和上海浦东旗舰店的开

设

，

对公司在当地的连锁发展起到了一锤定音的效果

，

有力的提升了消费者对公司的认知度与公司的品牌美誉度

，

增

强了公司的市场竞争力

，

扩大了公司的市场份额

。

２０１１

年

，

受一系列调控政策的影响

，

家电消费受到一定的抑制

，

相较

于原先较为积极的销售收入预计金额

，

两家连锁店的销售收入完成率尚有一定的差距

。

本公司相信通过进一步增强

商品规划

，

丰富产品类别以及加强宣传推广等措施

，

两家门店的销售收入将能进一步提升

。

项目可行性发生

重大变化的情况

说明

无

超募资金的金

额

、

用途及使用

进展情况

������

１

、

经本公司第二届董事会第二十五次会议通过的

《

关于公司

２００６

年非公开发行股票方案的议案

》

并经公司

２００６

年

第一次临时股东大会决议通过

：

本次非公开发行股票募集的现金超过募集资金项目计划使用募集资金投入的部分用

于补充本公司的流动资金

，

不足部分由本公司自筹解决

。

本公司此次非公开发行股票募集的现金超过项目计划使用募

集资金投入部分合计

４１

，

０２０．１０

万元

，

已用于补充流动资金

。

２

、

经公司

２００９

年第二次临时股东大会审议通过的

《

关于公司

２００９

年非公开发行股票方案的议案

》，

本次非公开发

行股票实际募集资金超过募集资金项目计划使用募集资金投入的部分

，

将用于补充公司营运资金

，

不足部分将由公司

自筹解决

。

公司

２００９

年非公开发行募集资金超过项目计划使用募集资金

１９９

，

６４２

，

２９５．４５

元

。

已于

２０１０

年用于补充公司

的营运资金

。

募集资金投资项

目实施地点变更

情况

为提高募集资金的使用效率

，

加快连锁店发展项目的实施进度

，

结合公司连锁发展规划

，

公司分别于

２０１１

年

１

月

３１

日

、

２０１１

年

４

月

２９

日

、

２０１１

年

９

月

９

日召开第四届董事会第八次会议

，

第四届董事会第十二次会议

，

第四届董事会第十七次会

议审议通过

《

关于连锁店发展项目中部分连锁店实施地点变更的议案

》。

根据董事会决议

，

分别对

２００７

年

、

２００９

年非公

开发行募集资金项目之一的

２５０

家连锁店发展项目中合计

８９

家连锁店的实施地点进行变更

；

前述连锁店实施地点变更

后

，

原连锁店发展项目的投资方案不变

，

不会对项目的实施进度和盈利水平产生不利的影响

，

而通过本次调整

，

募集资

金使用效率得到有效保证

。

募集资金投资项

目实施方式调整

情况

无

募集资金投资项

目先期投入及置

换情况

无

用闲置募集资金

暂时补充流动资

金情况

无

项目实施出现募

集资金结余的金

额及原因

无

尚未使用的募集

资金用途及去向

������

１

、

截止报告期末

，

公司

２００６

年非公开发行募集资金全部使用完毕

，

仅剩余募集资金利息收入

１

，

０４２．１４

万元存放于

专户中

。

２

、

本公司尚未使用的募集资金将主要用于

２５０

家连锁店发展项目及沈阳物流中心项目的建设

。

公司将尚未使用

的募集资金存放于公司专户中

，

其中为提高资金使用效率

，

将闲置的募集资金

１．３

亿元以通知存款的方式存放

，

不存在

存单抵押

、

质押及其他所有权

、

使用权受到限制的情况

。

３

、

公司尚未使用的募集资金将主要用于连锁店发展项目及各物流中心项目的建设

。

公司将尚未使用的募集资金

存放于公司专户中

，

其中为提高资金使用效率

，

将闲置的募集资金

２．４

亿元以定期存单的方式存放

，

２０００

万元以通知存

款的方式存放

，

不存在存单抵押

、

质押及其他所有权

、

使用权受到限制的情况

。

募集资金使用及

披露中存在的问

题或其他情况

无

注

１

：截至

２０１１

年

１２

月

３１

日止，

１００

家连锁店发展项目已全部实施完毕，使用募集资金投入开设

７８

家。

在已开设的店面中，部分已开设店面经营没有达到非公开发行上市公告书判定年限

－

正常年（开业后第三

年）。 随着项目实施的推进，已开设连锁店进入成熟稳定期，经营效益逐步提高，该项目效益情况将体现。

根据

１００

家连锁店发展项目开业时间计算，共有

７５

家店面在

２０１１

年达到开业后第三年，由于近年来公

司对部分租金成本较高，选址欠佳，商圈发生转移的店面加大了调整力度，在前述

７５

家店面中公司调整关

闭了

１３

家，因此截至到报告期末实际共有

６２

家连锁店经营达到上市公告书判定年限

－

正常年（开业后第三

年）。 该

６２

家连锁店预计正常年实现销售收入

５２３

，

９００

万元（含税），本年度实际实现销售收入人民币

５７１

，

３５６．４

万元（含税），符合预期。

注

２

：江苏物流中心项目不直接产生经济收入，故无法单独核算效益；江苏物流中心项目的效益主要

体现在：其建成后有助于公司的区域物流整合，在有效保障货源的前提下加快库存周转率，有效节约人力

成本和租赁费用，提高作业效率，进一步提升公司的配送服务质量和品牌形象。

注

３

：信息中心项目不直接产生经济收入，故无法单独核算效益；信息中心的效益主要体现在：其建成

后能够有力支撑公司未来连锁业务的拓展，加强公司的系统数据处理能力和安全运行能力，进一步提高

企业的管理水平和信息化应用能力，有利于企业的长期持续稳定发展。

注

４

：

２００７

年非公开发行股票募集的资金低于募集资金原承诺金额的

３

，

３５０．４６

万元已经调整上海浦

东旗舰店购置项目的投资总额。

注

５

：

２５０

家连锁店项目尚未全部实施完毕，且连锁店均在

２００７

年之后开设，部分已开设店面经营没有

达到非公开发行上市公告书判定年限

－

正常年（开业后第三年）。随着项目实施的推进，已开设连锁店进入

成熟稳定期，经营效益逐步提高，该项目效益情况将会进一步体现。

根据

２５０

家连锁店发展项目开业计算，共有

１０７

家连锁店在

２０１１

年达到开业后第三年，其中公司调整

关闭

１０

家，因此截至报告期末实际有

９７

家连锁店达到上市公告书判定年限

－

正常年（开业后第三年）。该

９７

家连锁店预计正常年实现销售收入

７９４

，

０００

万元，本年度实际实现销售收入

６２３

，

７３３．８４

万元（含税），完成

了预计销售的

７９％

，较预期有一定的差距，主要原因为：部分店面所在商圈有待进一步培育、成熟，同时由

于满足公司连锁发展标准的优质店面资源有一定的稀缺性， 部分连锁店未能取得目标商圈中的理想物

业，随着本公司店面经营管理能力的提升，以及店面经营的成熟，效益水平将会进一步提升。

注

６

：沈阳物流中心项目不直接产生经济效益，但沈阳物流中心建成后有助于公司的东北区域物流整

合，在有效保障货源的前提下加快库存周转率，有效节约人力成本和租赁费用，提高作业效率，进一步提

升公司的配送服务质量和品牌形象。

注

７

：

２５０

家连锁店项目尚未全部实施完毕，且连锁店均在

２００９

年及以后开设，经营没有达到非公开

发行上市公告书判定年限

－

正常年（开业后第三年）。 随着项目实施的推进，已开设连锁店进入成熟稳定

期，经营效益逐步提高，该项目效益情况将会进一步体现。

注

８

：物流中心的建成后有助于本公司全国各地区的物流整合，在有效保障货源的前提下加快库存周

转率，有效节约人力成本和租赁费用，提高作业效率，进一步提升本公司的配送服务质量和品牌形象。

注

９

：补充流动资金项目募集资金将主要用于扩大公司定制包销、

ＯＥＭ

、差异化产品比例，能够有效加

强公司单品管理能力，从而有助于毛利率水平的提升；同时募集资金还将用于对供应商淡季生产和旺季

备货的资金支持，进一步提升与供应商的合作关系，优化供应链管理，实现双方合作共赢。

注

１０

：扣除发行费用后，公司

２００９

年非公开发行募集资金总额为

２

，

９９９

，

９９９

，

９９５．４５

元，另尚余

３０．０３

万

元的发行费用未支付。

变更募集资金投资项目情况表

□

适用

√

不适用

６．６

非募集资金项目情况

√

适用

□

不适用

报告期内，公司不存在投资金额超过公司最近一期经审计净资产

１０％

及以上的重大非募集资金投资

的情况。 公司非募集资金主要使用情况如下：

１

、发起设立子公司

报告期内，公司及子公司发起设立新公司新增投资

８．５２

亿元，主要包括：

（

１

）公司及子公司发起设立的注册资本在人民币

１０００

万元以上的子公司

２１

家，具体如下：

序

号

新设子公司 成立日期 注册资本

公司

／

子公

司实际出资

额

报告期实

现净利润

１

南京苏宁易付宝网络科技有限

公司

２０１１

年

０１

月

２４

日

１０

，

０００．００ １０

，

０００．００ １０３．２９

２

成都苏宁电器有限公司

２０１１

年

０４

月

２７

日

１０

，

０００．００ １０

，

０００．００ ５８．７４

３

贵阳金阳苏宁电器有限公司

２０１１

年

０１

月

０４

日

４

，

０００．００ ４

，

０００．００ １．０３

４

中山市苏宁物流有限公司

２０１１

年

０６

月

１０

日

４

，

０００．００ ４

，

０００．００ －１０．１９

５

江西苏宁物流有限公司

２０１１

年

０６

月

２７

日

４

，

０００．００ ４

，

０００．００ －２６．６４

６

汕头市龙湖苏宁电器有限公司

２０１１

年

０１

月

１１

日

２

，

０００．００ ２

，

０００．００ －１６２．９１

７

北京京朝苏宁电器有限公司

２０１１

年

０１

月

１１

日

２

，

０００．００ ２

，

０００．００ －５７．００

８

北京京房苏宁电器有限公司

２０１１

年

０１

月

２４

日

２

，

０００．００ ２

，

０００．００ －６．６７

９

抚顺苏宁电器有限公司

２０１１

年

０４

月

２８

日

２

，

０００．００ ２

，

０００．００ －８８．５３

１０

广西苏宁物流有限公司

２０１１

年

０８

月

３１

日

２

，

０００．００ ２

，

０００．００

未运营

１１

宿迁苏宁电器物流有限公司

２０１１

年

０６

月

０９

日

１

，

５００．００ １

，

５００．００ －０．０７

１２

常州武进苏宁电器有限公司

２０１１

年

０５

月

１８

日

１

，

０００．００ １

，

０００．００ －１４４．９０

１３

包头市滨河苏宁电器有限公司

２０１１

年

０５

月

２４

日

１

，

０００．００ １

，

０００．００ －１６．０７

１４

太原苏宁电器有限公司

２０１１

年

０７

月

１４

日

１

，

０００．００ １

，

０００．００

未运营

１５

南京雨花苏宁电器有限公司

２０１１

年

０７

月

２２

日

１

，

０００．００ １

，

０００．００ １

，

９６２．３０

１６

乌鲁木齐苏宁电器有限公司

２０１１

年

０７

月

２６

日

１

，

０００．００ １

，

０００．００ －０．２０

１７

淮安清浦苏宁电器有限公司

２０１１

年

０８

月

１２

日

１

，

０００．００ １

，

０００．００

未运营

１８

盱眙苏宁电器有限公司

２０１１

年

１１

月

１１

日

１

，

０００．００ １

，

０００．００ －０．４４

１９

南通苏宁电器采购有限公司

２０１１

年

１２

月

１４

日

１

，

０００．００ １

，

０００．００ －２９．０３

２０

北京通州国开村镇银行股份有

限公司

２０１１

年

１２

月

２８

日

１０

，

０００．００ ９００．００

未运营

２１

菱重家用空调系统

（

上海

）

有限

公司

２０１１

年

０９

月

２８

日

３

，

２００．００ ４８０．００

未运营

（

２

）除上表列示之外，公司及子公司还发起设立其他

６２

家新公司，投资金额人民币

３．２３

亿元，该部分

新公司报告期内实现净利润合计

５

，

０７２．０７

万元。

２

、其他非募集资金投资

（

１

）

２０１１

年

５

月

１１

日，苏宁电器股份有限公司与芜湖市建设投资有限公司签订《产权交易合同》，出资

８０００

万元，受让其持有的芜湖万联智能通卡有限公司

９８．４％

的股份。

（

２

）

２０１１

年

５

月

１１

日，公司控股子公司—江苏苏宁易购电子商务有限公司与芜湖市镜湖建设投资有限

公司签订《产权交易合同》，出资

９９０

万元，受让其持有的安徽华夏通支付有限公司

９．９％

的股份。

２０１１

年

５

月

１６

日，苏宁电器股份有限公司与芜湖市联网汇通电子科技有限公司签署了《股权转让协议》，出资

９９０

万

元，受让其持有的安徽华夏通支付有限公司

９．９％

的股份。

（

３

）为进一步加强对控股子公司的控制，公司于

２０１１

年

９

月至

１２

月份分别与上海、北京、浙江、深圳、陕

西、苏州、无锡、徐州、咸阳、南通、常州、吉林、岳阳、福建、厦门公司合计

１５

家子公司共

９

名少数股东签署了

《股权转让协议》，合计出资

８．７６

亿元收购其持有的前述子公司股权。

６．７

董事会对公司会计政策、会计估计变更或重大会计差错更正的原因及影响的说明

□

适用

√

不适用

６．８

董事会本次利润分配或资本公积金转增股本预案

������

经普华永道中天会计师事务所有限公司出具的普华永道中天审字

（

２０１２

）

第

１００４５

号

《

审

计报告

》

确认

，

２０１１

年公司母公司实现净利润

２

，

６０６

，

０１４

千元

，

按公司净利润

１０％

提取法定盈余

公积金

２６０

，

６０１

千元

，

提取法定盈余公积金后剩余利润

２

，

３４５

，

４１３

千元

。

２０１１

年内

，

公司支付

普通股股利

６９９

，

６２１

千元

，

加年初未分配利润

４

，

８９２

，

７２８

千元

，

报告期末公司未分配利润为

６

，

５３８

，

５２０

千元

。

公司第四届董事会第二十三次会议审议通过

２０１１

年度利润分配方案

：

以

２０１１

年末公司总

股本

６

，

９９６

，

２１１

，

８６６

股为基数

，

向全体股东每

１０

股派发现金

１．５０

元

（

含税

），

本次利润分配

１

，

０４９

，

４３２

千元

，

利润分配后

，

剩余未分配利润

５

，

４８９

，

０８８

千元转入下一年度

。

本次利润分配预

案须经

２０１１

年年度股东大会审议批准后实施

。

公司最近三年现金分红情况表

单位：万元

分红年度

现金分红金额

（

含

税

）

分红年度合并报

表中归属于上市

公司股东的净利

润

占合并报表中归

属于上市公司股

东的净利润的比

率

年度可分配利润

２０１０

年

６９

，

９６２．１２ ４０１

，

１８２．００ １７．４４％ ４８９

，

２７２．８０

２００９

年

２３

，

３２０．７１ ２８８

，

９９５．６０ ８．０７％ ３０６

，

４３５．８０

２００８

年

２３

，

９２８．０６ ２１７

，

０１８．９０ １１．０３％ ２３７

，

３５３．５０

最近三年累计现金分红金额占最近年均净利润的比例

（

％

）

３８．７６％

公司本报告期内盈利但未提出现金利润分配预案

□

适用

√

不适用

§７

重要事项

７．１

收购资产

√

适用

□

不适用

交易对

方或最

终控制

方

被收购

或置入

资产

购买日 交易价格

自购买日起

至本年末为

公司贡献的

净利润

（

适用

于非同一控

制下的企业

合并

）

本年初

至本年

末为公

司贡献

的净利

润

（

适用

于同一

控制下

的企业

合并

）

是否

为关

联交

易

定价原则

所涉

及的

资产

产权

是否

已全

部过

户

所涉

及的

债权

债务

是否

已全

部转

移

与交

易对

方的

关联

关系

（

适用

关联

交易

情形

）

ＬＡＯＸ

株

式会社

ＬＡＯＸ

株

式会社

增发股

份

２０１１

年

０８

月

２９

日

６２７

，

３２２．５

万日元

－１７３７．２

万元

人民币

－

否

参考每股净

资产

、

日本

家电连锁行

业估值水平

等

，

由各方

协商确定

是 是

不适

用

７．２

出售资产

□

适用

√

不适用

７．３

重大担保

√

适用

□

不适用

单位：万元

公司对外担保情况

（

不包括对子公司的担保

）

担保对象

名称

担保额度相关

公告披露日和

编号

担保额

度

实际发生日期

（

协议

签署日

）

实际担

保金额

担保类

型

担保期

是否履行完

毕

是否为关

联方担保

报告期内审批的对外担保额度合

计

（

Ａ１

）

０．００

报告期内对外担保实际发生额合计

（

Ａ２

）

０．００

报告期末已审批的对外担保额度

合计

（

Ａ３

）

０．００

报告期末实际对外担保余额合计

（

Ａ４

）

０．００

公司对子公司的担保情况

担保对象

名称

担保额度相关

公告披露日和

编号

担保额度

实际发生日期

（

协议签署日

）

实际担

保金额

担保类

型

担保期

是否履

行

完毕

是否为

关联方担

保

福建苏宁

电器有限

公司

２０１０

年

５

月

１５

日

（

２０１０－０１７

）

８

，

０００．００ － － － － － －

安徽苏宁

电器有限

公司

２０１０

年

５

月

１５

日

（

２０１０－０１７

）

１０

，

５００．００

２０１０

年

０９

月

１５

日

１０

，

５００．００

连带责

任

保证

２０１０．０９．１５－

２０１１．０９．１５

是 否

武汉苏宁

电器有限

公司

２０１０

年

５

月

１５

日

（

２０１０－０１７

）

１５

，

０００．００

２０１０

年

０９

月

１５

日

１５

，

０００．００

连带责

任

保证

２０１０．０９．１４－

２０１１．０９．

１４

是

（

注

１

）

否

武汉苏宁

电器有限

公司

２０１０

年

５

月

１５

日

（

２０１０－０１７

）

７

，

０００．００ － － － － － －

湖南苏宁

电器有限

公司

２０１０

年

５

月

１５

日

（

２０１０－０１７

）

１４

，

０００．００

２０１０

年

０９

月

１６

日

１４

，

０００．００

连带责

任

保证

２０１０．０９．１６－

２０１１．０９．１６

是 否

香港苏宁

电器有限

公司

２０１０

年

５

月

１５

日

（

２０１０－０１７

）

１０

，

０００．００

２０１０

年

０５

月

２１

日

１０

，

０００．００

连带责

任

保证

２０１０．０５．２１－

２０１１．０６．

０５

是 否

香港苏宁

电器有限

公司

２０１０

年

５

月

１５

日

（

２０１０－０１７

）

２０

，

０００．００

２０１０

年

０６

月

２４

日

２０

，

０００．００

连带责

任

保证

２０１０．０７．０７ －

２０１１．０１．２１

是 否

香港苏宁

电器有限

公司

２０１０

年

８

月

２６

日

（

２０１０－０３６

）

２０

，

０００．００

２０１０

年

０８

月

２５

日

２０

，

０００．００

连带责

任

保证

２０１０．０８．２７－

２０１１．０９．

１１

是 否

香港苏宁

电器有限

公司

２０１１

年

１

月

７

日

（

２０１１－００３

）

２０

，

０００．００ ２０１１

年

１

月

７

日

２０

，

０００．００

连带责

任

保证

２０１１．０１．２１－

２０１２．０７．２１

是 否

香港苏宁

电器有限

公司

２０１１

年

４

月

２

日

（

２０１１－０１７

）

１０

，

０００．００

２０１１

年

０５

月

１６

日

１０

，

０００．００

连带责

任

保证

２０１１．０５．２６－

２０１２．０６．

１０

否 否

香港苏宁

电器有限

公司

２０１１

年

４

月

２

日

（

２０１１－０１７

）

４０

，

０００．００

２０１１

年

０７

月

０１

日

４０

，

０００．００

连带责

任

保证

２０１１．０７．２１－

２０１２．０７．２１

否 否

香港苏宁

电器有限

公司

２０１１

年

４

月

２

日

（

２０１１－０１７

）

７

，

０００．００ － － － － － －

香港苏宁

电器有限

公司

２０１１

年

８

月

１１

日

（

２０１１－０３９

）

１０

，

０００．００

２０１１

年

０８

月

１２

日

１０

，

０００．００

连带责

任

保证

２０１１．０８．１５－

２０１２．０８．

３１

否 否

香港苏宁

电器有限

公司

２０１１

年

８

月

１１

日

（

２０１１－０３９

）

３０

，

０００．００

２０１１

年

０８

月

１８

日

３０

，

０００．００

连带责

任

保证

２０１１．０８．１９－

２０１２．０９．

０３

否 否

香港苏宁

电器有限

公司

２０１１

年

８

月

１１

日

（

２０１１－０３９

）

２０

，

０００．００

２０１０

年

０８

月

２６

日

２０

，

０００．００

连带责

任

保证

２０１１．０８．２７－

２０１２．０９．

１１

否 否

香港苏宁

电器有限

公司

２０１１

年

８

月

１１

日

（

２０１１－０３９

）

２０

，

０００．００ － － － － － －

报告期内审批对子公司担保额度合计

（

Ｂ１

）

１５７

，

０００．００

报告期内对子公司担保实际发生额

合计

（

Ｂ２

）

２１９

，

５００．００

报告期末已审批的对子公司担保额度合计

（

Ｂ３

）

１６７

，

０００．００

（

注

２

）

报告期末对子公司实际担保余额合

计

（

Ｂ４

）

１１０

，

０００．００

公司担保总额

（

即前两大项的合计

）

报告期内审批担保额度合计

（

Ａ１＋Ｂ１

）

１５７

，

０００．００

报告期内担保实际发生额合计

（

Ａ２＋

Ｂ２

）

２１９

，

５００．００

报告期末已审批的担保额度合计

（

Ａ３＋Ｂ３

）

１６７

，

０００．００

报告期末实际担保余额合计

（

Ａ４＋

Ｂ４

）

１１０

，

０００．００

实际担保总额

（

即

Ａ４＋Ｂ４

）

占公司净资产的比例

４．９３％

其中

：

为股东

、

实际控制人及其关联方提供担保的金额

（

Ｃ

）

０．００

直接或间接为资产负债率超过

７０％

的被担保对象提供的债务担

保金额

（

Ｄ

）

０．００

担保总额超过净资产

５０％

部分的金额

（

Ｅ

）

０．００

上述三项担保金额合计

（

Ｃ＋Ｄ＋Ｅ

）

０．００

未到期担保可能承担连带清偿责任说明 无

注

１

： 第三届董事会第三十六次会议审议通过向武汉苏宁电器有限公司提供最高额不超过

２２

，

０００

万

元担保， 报告期内公司依据本次会议决议向武汉苏宁电器有限公司提供的

１５

，

０００

万元担保实施完毕，但

董事会审议额度未解除，计入报告期末已审批的对子公司担保额度。

注

２

：为截止报告期末未解除的董事会审议通过担保额度合计。

７．４

重大关联交易

７．４．１

与日常经营相关的关联交易

√

适用

□

不适用

单位：万元

关联方

向关联方销售产品和

提供劳务

向关联方采购产品和接受

劳务

交易金额

占同类交

易金额的

比例

交易金额

占同类交易金

额

的比例

苏宁电器集团有限公司

７７９．３８ ３１．６６％

江苏苏宁银河国际购物广场有限公司

８２．４４ ３．３５％

江苏苏宁银河酒店管理有限公司

３８４．０８ １５．６０％

江苏银河物业管理有限公司

５７ ２．３２％

南京玄武苏宁置业有限公司玄武苏宁银河

诺富特大酒店

４３．４４ １．７６％

南京银河房地产开发有限公司索菲特银河

大酒店

６０２．６７ ２４．４８％

南京钟山国际高尔夫置业有限公司索菲特

钟山高尔夫酒店

５１２．７９ ２０．８３％

小计

２

，

４６１．８ １００．００％

南京玄武苏宁置业有限公司

４３４．２１ ８７．６０％

南京慕诚房地产开发有限公司

１２．５９ ２．５４％

南京沃德置业有限公司

２．７９ ０．５６％

南京钟山国际高尔夫置业有限公司

４６．１ ９．３０％

小计

４９５．６９ １００．００％

苏宁电器集团有限公司

２００ １００．００％

小计

２００ １００．００％

其中：报告期内公司向控股股东及其子公司销售产品或提供劳务的关联交易金额

４４９．５９

万元。

与年初预计临时披露差异的说明 不适用

７．４．２

关联债权债务往来

□

适用

√

不适用

７．４．３

大股东及其附属企业非经营性资金占用及清偿情况表
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