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§１重要提示

１．１

本公司董事会、监事会及董事、监事、高级管理人员保证本报告所载资料不存在任

何虚假记载、误导性陈述或者重大遗漏，并对其内容的真实性、准确性和完整性负个别及连

带责任。

本年度报告摘要摘自年度报告全文，报告全文同时刊载于

ｗｗｗ．ｓｓｅ．ｃｏｍ．ｃｎ

。 投资者欲了

解详细内容，应当仔细阅读年度报告全文。

１．２

公司全体董事出席董事会会议。

１．３

公司年度财务报告已经普华永道中天会计师事务所有限公司审计并被出具了标准

无保留意见的审计报告。

１．４

公司负责人常小兵、主管会计工作负责人张健及会计机构负责人（会计主管人员）

李张挺声明：保证年度报告中财务报告的真实、完整。

§２ 公司基本情况

２．１

基本情况简介

股票简称 中国联通

股票代码

６０００５０

股票上市交易所 上海证券交易所

２．２

联系人和联系方式

董事会秘书 证券事务代表

姓名 张保英 杨九英

联系地址 上海市长宁区长宁路

１０３３

号

２９

楼 上海市长宁区长宁路

１０３３

号

２９

楼

电话

０２１－５２７３２２２８ ０２１－５２７３２２２８

传真

０２１－５２７３２２２０ ０２１－５２７３２２２０

电子信箱

ｚｈａｎｇｂｙ＠ｃｈｉｎａｕｎｉｃｏｍ－ａ．ｃｏｍ ｙａｎｇｊｙ＠ｃｈｉｎａｕｎｉｃｏｍ－ａ．ｃｏｍ

§３ 会计数据和财务指标摘要

３．１

主要会计数据

单位：元 币种：人民币

主要会计数据

２０１１

年

２０１０

年

（

注

）

本年比上

年增减

（％）

２００９

年

（

注

）

调整后 调整前 调整后 调整前

营业总收入

２１５，５１８，５１１，４５８ １７６，２４３，４２２，１２４ １７６，１６８，３６１，５７０ ２２．３ １５８，４５２，５９８，１０８ １５８，３６８，８１９，５３３

营业利润

４，６５４，３７５，８６９ ３，９４１，７７７，７２６ ３，９１３，６２９，２２９ １８．１ １１，３８５，３０６，０６２ １１，３５５，５２５，８３７

利润总额

５，６６４，０４０，８１６ ４，６７１，７５４，０１３ ４，６４６，５０３，４０３ ２１．２ １２，２１１，５０８，６４６ １２，１８０，９７６，３１４

归属于上市公司

股东的净利润

１，４１２，２４５，７３９ １，２３４，５０６，８３１ １，２２７，６１０，００９ １４．４ ３，１４５，３３８，０８７ ３，１３７，０２４，４９２

归属于上市公司

股东的扣除非经

常性损益的净利

润

１，１５６，７２６，０６０ １，０４８，１４３，８４９ １，０４８，１４３，８４９ １０．４ ２，５８２，７１１，９５０ ２，５８２，７１１，９５０

经营活动产生的

现金流量净额

６９，４５２，８６２，９０６ ６８，２４１，００６，４５６ ６８，２０９，９６０，６０１ １．８ ５９，３０８，６７８，１９３ ５９，３０８，８１９，４６３

２０１１

年末

２０１０

年末

（

注

）

本年末比

上年末增

减

（％）

２００９

年末

（

注

）

调整后 调整前 调整后 调整前

资产总额

４５８，５２３，８４３，８７９ ４４３，６０７，６６７，８５５ ４４３，４６６，２５３，７０７ ３．４ ４１９，３６０，９９４，７３８ ４１９，２３２，２９６，９０９

负债总额

２４９，９１３，１４７，８２６ ２３５，２８３，８５２，９６４ ２３５，２８５，８０７，６９３ ６．２ ２１０，３９２，５０９，７５８ ２１０，３８６，８２４，３７７

归属于上市公司

股东的所有者权

益

７１，０２３，８０２，２０６ ７０，８８４，６０９，４４５ ７０，８３６，０３５，６１９ ０．２ ７１，０２５，５６２，８４２ ７０，９８３，８８５，８３８

总股本

２１，１９６，５９６，３９５ ２１，１９６，５９６，３９５ ２１，１９６，５９６，３９５ － ２１，１９６，５９６，３９５ ２１，１９６，５９６，３９５

３．２

主要财务指标

主要财务指标

２０１１

年

２０１０

年

（

注

）

本年比上年增减

（％）

２００９

年

（

注

）

调整后 调整前 调整后 调整前

基本每股收益

（

元

／

股

） ０．０６７ ０．０５８ ０．０５８ １４．４ ０．１４８ ０．１４８

稀释每股收益

（

元

／

股

） ０．０６６ ０．０５８ ０．０５８ １４．０ ０．１４８ ０．１４７

用最新股本计算的每股收益

（

元

／

股

）

不适用 不适用 不适用 不适用 不适用 不适用

扣除非经常性损益后的基本每股收益

（

元

／

股

）

０．０５５ ０．０４９ ０．０４９ １０．４ ０．１２２ ０．１２２

加权平均净资产收益率

（％） １．９９ １．７３ １．７３

增加

０．２６

个百分

点

４．４８ ４．４７

扣除非经常性损益后的加权平均净资

产收益率

（％）

１．６３ １．４７ １．４８

增加

０．１６

个百分

点

３．６８ ３．６８

每股经营活动产生的现金流量净额

（

元

／

股

）

３．２８ ３．２２ ３．２２ １．８ ２．８０ ２．８０

２０１１

年末

２０１０

年末

（

注

）

本年末比上年末

增减

（％）

２００９

年末

（

注

）

调整后 调整前 调整后 调整前

归属于上市公司股东的每股净资产

（

元

／

股

）

３．３５ ３．３４ ３．３４ ０．２ ３．３５ ３．３５

资产负债率

（％） ５４．５ ５３．０ ５３．１

增加

１．５

个百分点

５０．２ ５０．２

注：于

２０１１

年

１２

月

１

日，本公司所属子公司中国联合网络通信有限公司（“联通运营公

司”）的全资子公司联通宽带在线有限公司（“宽带在线”）与中国联合网络通信集团有限公

司（“联通集团”）及联通集团的全资子公司联通新时讯通信有限公司（“联通新时讯”）签订

了 《关于联通宽带在线有限公司吸收合并联通新时讯通信有限公司》（“收购联通新时讯协

议”）。 根据此协议，宽带在线向联通集团收购其全资持有的联通新时讯的全部资产、负债、

权益、业务和人员等，收购对价约人民币

１．５８

亿元，该交易于同日完成。宽带在线和联通新时

讯在合并前的最终控制方均为联通集团，因此，本集团认为宽带在线对联通新时讯的合并

属于同一控制下的企业合并，并依照《企业会计准则第

２０

号

－

企业合并》中关于同一控制下

企业合并的规定对宽带在线合并联通新时讯进行会计处理和披露。 所以，联通新时讯的资

产及负债将按其合并日财务账面价值并入本集团的合并财务报表当中，同时视同合并后的

报告主体在以前期间一直存在。 因此，合并财务报表中的

２０１０

年度及

２００９

年度比较数据亦

被重新列报以包括被合并方的财务状况、经营成果和现金流量。

３．３

非经常性损益项目

单位：千元 币种：人民币

非经常性损益项目

２０１１

年

２０１０

年

（

经重列

）（

注

）

２００９

年

（

经重列

）（

注

）

非流动资产处置损益

４３３，４６５ ２，７８４ １１９，０１２

计入当期损益的政府补助

１１８，００４ １１１，６７４ １４１，３８３

同一控制下企业合并产生的子公司期初至合并

日的当期净损益

８，９４１ ２０，３５６ １４１，８１４

除上述各项之外的其他营业外收入和支出

４５８，０１３ ６１８，４１６ ５６４，６２９

本集团持有的联通红筹公司对西班牙电信投资

合约衍生工具产生的公允价值变动收益

－ － １，２３９，１２５

少数股东损益影响额

（４９８，４９８） （３６３，６３８） （１，１０１，１１２）

所得税影响额

（２６４，４０９） （２０３，２２９） （５３４，２５６）

合计

２５５，５１６ １８６，３６３ ５７０，５９５

注：于

２０１１

年

１２

月

１

日，宽带在线完成了同一控制下收购联通新时讯的交易。 因此，比较

年度即

２０１０

年度及

２００９

年度的合并财务数据被重新列报以包括被合并方联通新时讯的财

务状况、经营成果和现金流量。

§４． 股东持股情况和控制框图

４．１．

于

２０１１

年

１２

月

３１

日，前

１０

名股东、前

１０

名无限售条件股东持股情况表如下：

单位：股

２０１１

年末股东总数

７９０，０１２

户

本年度报告公布日前一个

月末股东总数

８３１，０１１

户

前十名股东持股情况

股东名称

股东

性质

持股比

例

（％）

持股总数

报告期内增

减

持有有限售

条件股份数

量

质押或冻结

的股份数量

中国联合网络通信集团有限

公司

国 有

法人

６１．０５

１２，９３９，７４６，

１５２

－

无 无

中信证券股份有限公司客户

信用交易担保证券账户

其他

０．９１ １９１，８４５，９４９ １８６，６９２，８３０

无 无

中国建设银行

—

银华核心价

值优选股票型证券投资基金

其他

０．７２ １５２，４３７，０２７ ２，３４９，８７６

无 无

中国建设银行

—

鹏华价值优

势股票型证券投资基金

其他

０．７２ １５１，６００，０００ ７２７，５４８

无 无

中国建设银行

—

银华

—

道琼

斯

８８

精选证券投资基金

其他

０．５５ １１７，４７６，６０２ ７，２３５，９１１

无 无

中 国 建 设 银 行 股 份 有 限 公

司

—

长盛同庆可分离交易股

票型证券投资基金

其他

０．４７ １００，０４５，４０３ １００，０４５，４０３

无 无

中国工商银行

—

博时第三产

业成长股票证券投资基金

其他

０．４７ ９９，９９９，６４６ ９９，９９９，６４６

无 无

招商证券股份有限公司客户

信用交易担保证券账户

其他

０．４２ ８９，４９０，７０６ ７８，５６８，３８４

无 无

中国工商银行

—

上证

５０

交易

型开放式指数证券投资基金

其他

０．４２ ８８，６９３，５４５ １１，３５４，３８３

无 无

中国银河证券股份有限公司

客户信用交易担保证券账户

其他

０．３８ ７９，６０６，４０５ ７１，４３７，４０５

无 无

前十名无限售条件股东持股情况

股东名称

持有无限售条件股

份的数量

股份种类及数量

中国联合网络通信集团有限公司

１２，９３９，７４６，１５２

人民币普通股

１２，９３９，７４６，１５２

中信证券股份有限公司客户信用交易担保

证券账户

１９１，８４５，９４９

人民币普通股

１９１，８４５，９４９

中国建设银行

—

银华核心价值优选股票型

证券投资基金

１５２，４３７，０２７

人民币普通股

１５２，４３７，０２７

中国建设银行

—

鹏华价值优势股票型证券

投资基金

１５１，６００，０００

人民币普通股

１５１，６００，０００

中国建设银行

—

银华

—

道琼斯

８８

精选证券

投资基金

１１７，４７６，６０２

人民币普通股

１１７，４７６，６０２

中国建设银行股份有限公司

—

长盛同庆可

分离交易股票型证券投资基金

１００，０４５，４０３

人民币普通股

１００，０４５，４０３

中国工商银行

—

博时第三产业成长股票证

券投资基金

９９，９９９，６４６

人民币普通股

９９，９９９，６４６

招商证券股份有限公司客户信用交易担保

证券账户

８９，４９０，７０６

人民币普通股

８９，４９０，７０６

中国工商银行

—

上证

５０

交易型开放式指数

证券投资基金

８８，６９３，５４５

人民币普通股

８８，６９３，５４５

中国银河证券股份有限公司客户信用交易

担保证券账户

７９，６０６，４０５

人民币普通股

７９，６０６，４０５

上述股东关联关系或一致行动的说明

本公司未知前十名股东之间存在关联关系或一致行动人

的情况

。

本公司未知前十名无限售条件股东之间存在关联关

系或一致行动人的情况

。

本公司未知前十名无限售条件股东和前十名股东之

间存在关联关系的情况

。

于

２０１１

年度， 本集团不存在战略投资者或一般法人因配售新股成为前

１０

名股东的情

况。

４．２

于

２０１１

年

１２

月

３１

日，公司与实际控制人之间的产权及控制关系的方框图如下：

§５．董事会报告

５．１

管理层讨论与分析概要

２０１１

年，本公司以

３Ｇ

和固网宽带为引领，加快建立差异化优势，整体发展呈现持续、加

速向好态势，收入快速增长，市场份额稳步提升，业务结构更趋合理，效益水平逐步改善，本

公司综合实力和可持续发展能力进一步增强。

１

、总体经营情况

１．１

财务表现（附注

１

）

２０１１

年，本公司收入加速增长，实现营业收入（不包含固话初装费递延收入，除非特别

说明，全文同上）人民币

２

，

１５５．０

亿元，同比增长

２２．４％

。 其中服务收入人民币

１

，

９１７．６

亿元，同

比增长

１３．７％

。 实现

ＥＢＩＴＤＡ

人民币

６３６．４

亿元，同比增长

７．０％

；净利润人民币

４１．７

亿元，同比

增长

１９．２％

；基本每股收益人民币

０．０６７

元（包含固话初装费递延收入）。

２０１１

年，本公司实现经营现金流人民币

６９４．５

亿元，同比增长

１．８％

；资本性支出人民币

７６６．６

亿元，同比增长

９．２％

。截至

２０１１

年

１２

月

３１

日，资产负债率为

５４．５％

，资产负债状况保持稳

健。

基于本公司

２０１１

年财务状况，并考虑到未来移动通信、固网宽带等业务的发展需要，本

公司董事会建议派发

２０１１

年度股息每

１０

股人民币

０．３３５

元。

１．２

业务表现（附注

１

）

受

３Ｇ

、固网宽带业务持续、快速增长拉动，

２０１１

年本公司收入快速增长，服务收入同比

增幅超出行业平均增幅

３．４

个百分点，市场份额稳步提升。在收入规模快速增长的同时，业务

和收入结构持续优化。移动服务收入占服务收入的比例达到

５５．５％

。非语音业务收入占服务

收入的比例达到

４９．３％

。

１．２．１

移动业务

２０１１

年，本公司移动业务呈现强劲增长势头。 移动用户全年累计同比增长

１９．３％

，达到

１９

，

９６６．０

万户。 实现移动服务收入人民币

１

，

０６３．３

亿元，同比增长

２５．７％

。 受

３Ｇ

用户规模增长

驱动，移动业务用户结构和收入结构持续改善，移动用户

ＡＲＰＵ

同比提高

８．２％

，达到人民币

４７．３

元；移动数据流量同比增长

２９３．４％

，带动移动非语音业务收入占移动服务收入的比例快

速提升，达到

３７．１％

。

３Ｇ

业务成为推动公司收入增长的第一驱动力：

２０１１

年，本公司充分利用终端、渠道和应

用拉动，进一步巩固和扩大在

３Ｇ

业务领域的差异化竞争优势，

３Ｇ

业务实现快速、规模增长。

３Ｇ

用户全年累计净增

２

，

５９５．９

万户，达到

４

，

００１．９

万户，占移动用户的比例达到

２０．０％

；用户

ＡＲＰＵ

保持人民币

１１０．０

元的较高水平；实现

３Ｇ

服务收入人民币

３３７．９

亿元，同比增长

１８３．２％

，

占移动服务收入的比例达到

３１．８％

。

２０１１

年内， 本公司进一步激发

ＷＣＤＭＡ

在智能终端领域的领先优势， 不断丰富终端定

制，建立了在各价位产品体系中的竞争优势。

２０１１

年下半年，本公司联合产业链各方，全球

首推多款

３．５

寸电容屏、

ＣＰＵ ６００ＭＨｚ

以上的千元智能机，成为继

ｉＰｈｏｎｅ

后推动移动互联网加

速普及的重要驱动力，带动本公司

３Ｇ

用户净增规模快速提升。

本公司持续突破社会渠道规模，积极完善销售及结算流程，社会渠道产能和效率全面

提升，全年

３Ｇ

业务社会渠道销售占比达到

５３％

。 自有渠道方面，本公司加快提升自有营业厅

销售能力，在

３

，

５００

个自有营业厅推行体验式营销模式转型，单厅销量显著提升；积极引导

电子渠道销售服务，网上营业厅使用量快速增长，全年营业额达到人民币

２３０．７

亿元，同比增

长

８６％

。

内容及应用领域，本公司聚焦音乐、阅读、应用商店等重点产品，广泛开展体验及内容

推送活动，用户使用量不断提高。

２０１１

年，本公司

３Ｇ

用户月均数据流量达到

２６７ＭＢ

，同比增

长

５０．１％

。 下半年，本公司创新推出了

ＷＯ＋

开放体系，致力于提升产品聚合、渠道、精细化运

营和智能管道能力，提升流量，聚合应用，不断扩大行业影响力。

ＧＳＭ

业务发展基本保持平稳：

２０１１

年，本公司加强

ＧＳＭ

数据业务营销，并从产品和渠道

等领域大胆探索

ＧＳＭ

业务营销模式的转型， 全年累计净增用户

６２７．５

万户， 达到

１５

，

９６４．１

万

户。 实现

ＧＳＭ

服务收入人民币

７２５．４

亿元，基本保持平稳。 其中，受语音领域的激烈竞争以及

移动互联网业务替代等因素的影响，

ＧＳＭ

语音业务持续下滑； 受手机上网等业务增长拉动，

数据业务快速增长。

１．２．２

固网业务

２０１１

年，本公司积极开展以固网宽带为核心的提速营销和融合业务营销，固网宽带业

务的快速增长有效弥补了本地电话业务 （附注

３

） 的下滑， 全年实现固网服务收入人民币

８４３．８

亿元，同比增长

２．７％

。 其中，非语音业务收入所占比重达到

６４．０％

，业务结构进一步改

善。

固网宽带业务持续快速增长：

２０１１

年内，本公司加快固网宽带升级提速，积极开展提速

营销，固网宽带用户全年累计同比增长

１７．８％

，达到

５

，

５６５．１

万户；固网宽带服务收入同比增

长

１８．６％

，规模首次超过固网语音，占固网服务收入的比例达到

４３．２％

。

以融合业务保有固网价值：本公司积极开展本地电话话务量和增值业务营销，大力推广

融合产品，努力提升固网用户价值。

２０１１

年，本公司“沃家庭”用户累计净增

７９８

万户，拉动固话

用户全年累计同比增长

２．２％

，达到

８

，

５０６．４

万户。 但受用户

ＡＲＰＵ

下滑和无线市话用户大幅流

失影响，本地电话业务（附注

３

）全年累计实现服务收入人民币

３５１．２

亿元，同比下降

１５．０％

。

１．２．３

行业应用

２０１１

年，本公司聚焦移动

ＯＡ

、政府执法、汽车信息化、监测监控和股票机等重点行业应

用产品的规模推广，不断扩大在央企、政府、汽车、金融等重点行业领域的影响力。 截至

２０１１

年底，重点行业应用用户总数突破千万户。 借助在行业应用领域的领先优势，本公司加快面

向集团客户的全业务拓展，带动集团客户业务快速增长。

１．３

网络建设

２０１１

年，本公司加快

３Ｇ

网络建设，持续完善

ＧＳＭ

网络，全年新增

３Ｇ

基站

５．６

万个，新增

ＧＳＭ

基站

４．６

万个，移动基站总数达到

６１．４

万个，同比增长

１９．９％

；在全国

５６

个重点城市完成

３Ｇ

网络

ＨＳＰＡ＋

升级，继续保持

３Ｇ

网络技术领先优势。大力推进光纤接入网建设，固网宽带接

入端口总数达到

８

，

５９２．３

万个，其中，

ＦＴＴＨ／Ｂ

端口占比达到

４５％

，网络能力进一步增强。

１．４

管理变革

２０１１

年，本公司积极探索与新业务模式相适应的运营和组织体系的变革，进一步完善

面向集团客户的一体化营销体系，提升销售和服务能力；积极推进以本地网为单元的全成

本评价体系，促进资源效率持续提升；以规模和效益为导向加大薪酬激励机制，不断激发企

业活力。 本公司坚持服务创新，强化用户分级服务机制，重点业务客户感知不断提升。 在工

信部组织的客户服务综合满意度调查中，本公司

３Ｇ

服务客户满意度指数位居行业第一。

２

、生产经营情况

２０１１

年，本公司持续创新经营模式，优化资源配置，实现

３Ｇ

和宽带业务持续快速发展，

ＧＳＭ

和固话业务保持稳定，业务结构和用户结构进一步改善，市场份额稳步提升。

２．１

移动业务

３Ｇ

业务

２０１１

年，本公司继续坚持

３Ｇ

“品牌、业务、资费、包装、终端政策、服务标准”六统一策略，

根据市场和客户需求变化，不断优化营销策略，拉动

３Ｇ

用户快速增长。持续完善

３Ｇ

资费产品

体系，优化国际资费，丰富预付费产品，推出

２１Ｍｂｐｓ

速率的

ＨＳＰＡ＋

无线上网卡；调整和优化

战略终端补贴政策，进一步降低终端补贴门槛，推出千元大屏智能手机，加速中低端智能机

型上市，丰富定制终端种类；加大应用创新和流量经营，引入定向流量计费模式，开展数据

及信息业务促销活动，加快发展手机电视、手机阅读、沃商店、沃友等创新型产品。 全年

３Ｇ

用

户净增

２

，

５９５．９

万户，达到

４

，

００１．９

万户，其中，无线上网卡用户达到

３７９．９

万户。

３Ｇ

用户计费总

时长达到

１

，

６９５

亿分钟， 平均每用户每月数据流量达到

２６７．２ＭＢ

， 平均每用户每月收入

（

ＡＲＰＵ

）为人民币

１１０．０

元。 沃商店、沃友注册用户分别达到

３５０

万户、

１２０

万户。

ＧＳＭ

业务

２０１１

年，本公司积极推进

ＧＳＭ

业务发展模式转型，

ＧＳＭ

业务发展基本保持平稳。 调整渠

道和佣金模式，建立长效佣金机制，提高成本使用效能；梳理

ＧＳＭ

资费套餐，引入话务量产品

和融合产品，加大手机上网、炫铃等重点业务推广；通过话费补贴等措施，引导无线市话用

户升级为

ＧＳＭ

用户， 同时积极稳妥地推进

ＧＳＭ

中高端客户向

３Ｇ

迁移。 全年

ＧＳＭ

用户净增

６２７．５

万户，达到

１５

，

９６４．１

万户。

ＧＳＭ

用户计费总时长达到

４

，

８４７．６

亿分钟，比上年同期增长

２．９％

。平均每用户每月收入（

ＡＲＰＵ

）为人民币

３７．４

元，比上年同期下降

５．３％

。手机上网用户净

增

７７８．７

万户，达到

６

，

３６０

万户，用户渗透率达到

３９．８％

。 炫铃业务用户达到

５

，

８８３．５

万户，用户

渗透率达到

３６．９％

。

２．２

固网业务

２０１１

年，本公司加快实施宽带升级提速和融合业务推广，保持固网业务稳定发展。 进一

步提高宽带网络覆盖范围和接入能力，提升高速率带宽用户占比；全面推广宽带“装移修承

诺服务”，为用户提供便捷的宽带服务；充分发挥全业务优势，大力推广“沃家庭”、“沃商务”

等融合产品，带动了用户发展。全年宽带用户净增

８４２．７

万户，达到

５

，

５６５．１

万户。

４Ｍ

及以上速

率宽带用户占比达到

４１．３％

，比上年同期提高

１１．７

个百分点。 宽带内容和应用业务用户达到

２

，

０２４．５

万户，占宽带用户比例达到

３６．４％

。 宽带平均每用户每月收入（

ＡＲＰＵ

）为人民币

５６．４

元，比上年同期下降

１．２％

。 “沃家庭”用户净增

７９７．５

万户，达到

８３７．９

万户，带动宽带、固话新

入网用户分别为

３９１．６

万户、

２７２．０

万户。

２０１１

年，本公司本地电话用户减少

３７８．４

万户，用户总数达到

９

，

２８５．１

万户，其中固定电

话用户增加

１８５．２

万户，用户总数达到

８

，

５０６．４

万户，无线市话用户减少

５６３．６

万户，用户总数

达到

７７８．７

万户。 本地电话平均每用户每月收入（

ＡＲＰＵ

）为人民币

２５．７

元，同比下降

１１．１％

。

２．３

网络能力

２０１１

年，本公司继续加大

３Ｇ

网络的广度和深度覆盖，提升

３Ｇ

网络能力和质量，持续优化

ＧＳＭ

网络，加快宽带网络建设和升级提速，网络能力不断增强。

全年新增

３Ｇ

基站

５．６

万个， 基站数量达到

２３．９

万个，

３Ｇ

网络基本覆盖全国县级以上城市

和东、中部发达乡镇，完成

５６

个重点城市

３Ｇ

网络

ＨＳＰＡ＋

升级，继续保持

３Ｇ

网络技术领先优

势，

ＷＣＤＭＡ

网络系统接通率由年初的

９８．０％

提高到

１２

月的

９８．６％

。 新增

ＧＳＭ

基站

４．６

万个，基

站数量达到

３７．５

万个， 除西部部分地区外，

ＧＳＭ

网络基本覆盖了所有乡镇，

ＧＳＭ

网络掉话率

率由年初的

０．３２％

下降至

１２

月的

０．２５％

。 全年新增宽带接入端口

２

，

００９．１

万个，达到

８

，

５９２．３

万

个，其中

ＦＴＴＨ／Ｂ

端口占比达到

４５％

。

本公司努力扩大国际网络覆盖范围，优化国际网络布局，支撑国际业务发展。 截至

２０１１

年底，互联网国际出口带宽达到

４６７Ｇ

，国际海缆总容量达到

２

，

０３６Ｇ

，国际陆缆总容量达到

２

，

４６８Ｇ

，境外网络节点达到

８２

个，国际漫游覆盖达到

２４６

个国家和地区的

５４７

家运营商。

２．４

市场营销

品牌策略

２０１１

年，本公司持续推进品牌经营，沃品牌认知度不断提升。 持续强化沃

３Ｇ

传播，开展

沃家庭、沃商务、沃服务宣传推广，推出青少年品牌“沃派”，积极拓展青少年市场，启动“光

网世界、沃宽天下”传播，全业务品牌架构进一步完善，促进了本公司各项重点业务的发展。

营销策略

２０１１

年，本公司规模发展

３Ｇ

业务，稳健发展

ＧＳＭ

业务，加快宽带提速营销。在

３Ｇ

方面，通

过完善的产品及资费、积极的终端补贴政策、共赢的渠道合作模式、丰富多样化的智能终端

等加快

３Ｇ

业务规模发展；在宽带方面，面向三网融合，加快实施光纤入户，深入开展提速营

销；同时通过大力发展“沃家庭”和“沃商务”融合业务，全面构筑以融合为主要方式，带动

３Ｇ

、宽带、

２Ｇ

发展及固话保有的全业务经营体系。

２０１１

年，本公司继续深化与终端产业链的全面合作，不断丰富沃

３Ｇ

定制终端产品体系，

初步形成了覆盖多层次消费群体的系列定制终端产品。 推出了一系列千元智能机，大幅降

低智能手机购机门槛；不断优化终端补贴政策，积极推广合约计划，持续提高合约用户发展

占比，提升

３Ｇ

用户发展质量。

２０１１

年，本公司继续强化应用对业务的拉动。 整合运营资源，深化新产品运营基地管理

模式，促进重点新产品规模发展；推出

ＷＯ＋

移动互联网应用开放体系，创新商业模式，提升

本公司在价值链中的影响力。

２０１１

年，本公司抓住信息化深度融合发展的机遇，加大集团客户市场开发和行业信息

化应用推广。 优化集团客户营销体系，初步建立了行业总监负责制的大客户营销体系和中

小企业网格化营销体系；完善行业应用支撑体系，聚焦移动

ＯＡ

、政府执法、汽车信息化、监测

监控、股票机

／

专用上网卡等，在全国共举办

３

，

０００

场以上“沃行天下”行业应用巡展活动；大

力推进战略合作，通过与行业龙头单位签署合作协议，利用重大项目带动集团客户业务快

速发展。

营销渠道

２０１１

年，本公司围绕

３Ｇ

体验营销和

２Ｇ

渠道直供直控，调整自有营业厅、社会实体渠道、

电子渠道布局，渠道规模、结构与产能进一步提升。 加快自有营业厅体验式营销转型，转型

后营业厅销售产能提升明显；本公司已经与苏宁、国美等

１３

家全国性连锁渠道以及

８０

家区

域性连锁渠道签署了全面合作战略协议，社会渠道拓展取得了持续性突破；积极推进渠道

集中管理系统建设，强化佣金管控；加快电子渠道系统建设，加强自助终端、

ｍｉｎｉ

营业厅布

放，完善网上营业厅、短信营业厅、手机营业厅功能，提升电子渠道销售及服务承载能力，全

年电子渠道使用用户达

１．１

亿户，网上营业厅营业额达

２３０．７

亿元，增长

８６％

。

客户服务

２０１１

年，本公司完善大服务体系，深化落实服务质量持续改善计划，为市场经营提供了

服务保障。 本公司通过推行

３Ｇ

网络分级响应处理、宽带限时装移修服务承诺等举措，重点提

升

３Ｇ

和宽带服务质量；通过提高

ＩＶＲ

自助服务占比、开通全国统一的

１００１８ ＶＩＰ

专属服务热

线等措施，保障热线服务水平持续提升；创新互联网服务模式，开通客服官方微博，深化在

线客服应用，更加主动地响应客户的服务需求。

３

、财务情况讨论与分析

３．１

概述

于

２０１１

年

１２

月

１

日，宽带在线与联通集团及联通新时讯签订了收购联通新时讯协议，该

交易于同日完成。 宽带在线对联通新时讯的合并被视为同一控制下的企业合并，因此，下文

中所使用的

２０１１

年比较年度（

２０１０

年度）的财务数据已被重新列报以包括联通新时讯的财

务状况、经营成果和现金流量。

２０１１

年本公司收入快速增长，收入结构不断优化，市场份额稳步提升，盈利水平进一步

改善，财务状况保持稳健。

２０１１

年本公司营业收入达到人民币

２

，

１５５．０

亿元，比上年增长

２２．４％

，实现净利润为人民

币

４１．７

亿元，比上年增长

１９．２％

，其中归属于母公司的净利润（附注

１

）为人民币

１４．１

亿元，基

本每股收益（附注

１

）为

０．０６７

元。

ＥＢＩＴＤＡ

（附注

２

）为人民币

６３６．４

亿元，比上年增长

７．０％

，

ＥＢＩＴＤＡ

率（即

ＥＢＩＴＤＡ

所占营业收入的百分比）为

２９．５％

。

２０１１

年本公司的经营活动现金流量净额为人民币

６９４．５

亿元，比上年增长

１．８％

，资本开

支为人民币

７６６．６

亿元，所占营业收入的比重为

３５．６％

，比上年下降

４．３

个百分点，自由现金流

（经营活动现金流量净额减资本开支）为人民币

－７２．１

亿元。 截至

２０１１

年

１２

月

３１

日，本公司的

资产负债率由上年底的

５３．０％

变化至

５４．５％

，净债务资本率为

７２．６％

。

３．２

营业收入

２０１１

年本公司完成营业收入人民币

２

，

１５５．０

亿元，其中，服务收入达到人民币

１

，

９１７．６

亿

元，比上年增长

１３．７％

，销售通信产品收入为人民币

２３７．５

亿元。

下表反映了本公司

２０１１

年和

２０１０

年服务收入构成的变化情况及各业务分部所占服务

收入百分比情况。

（

人民币亿元

）

２０１１

年

２０１０

年

金额

占服务收入百

分比

金额

占服务收入百

分比

服务收入

１

，

９１７．６ １００．０％ １

，

６８５．９ １００．０％

其中

：

移动业务

１

，

０６３．３ ５５．５％ ８４６．０ ５０．２％

其中

：

２Ｇ ７２５．４ ３７．８％ ７２６．７ ４３．１％

３Ｇ ３３７．９ １７．６％ １１９．３ ７．１％

固网业务

８４３．８ ４４．０％ ８２１．８ ４８．７％

其中

：

本地电话

３５１．２ １８．３％ ４１３．１ ２４．５％

宽带

３６４．３ １９．０％ ３０７．３ １８．２％

３．２．１

移动业务

２０１１

年本公司移动业务实现快速增长， 移动业务营业收入完成人民币

１

，

３０２．２

亿元，其

中服务收入为人民币

１

，

０６３．３

亿元，分别比上年增长

４１．３％

和

２５．７％

。 全年移动增值服务收入

达到人民币

３９０．７

亿元，比上年增长

４６．８％

，所占移动业务服务收入的比重由上年的

３１．５％

上

升至

３６．７％

。

本公司

３Ｇ

业务继续保持快速发展，完成服务收入人民币

３３７．９

亿元，所占移动服务收入

的比重由上年的

１４．１％

上升至

３１．８％

；

ＧＳＭ

业务基本平稳，完成服务收入人民币

７２５．４

亿元，比

上年下降

０．２％

。

３．２．２

固网业务

２０１１

年本公司加大宽带业务及“沃家庭”等融合业务的拓展力度，努力减缓传统固话业

务下滑趋势，固网业务结构持续优化，收入总体保持稳定，全年固网业务营业收入完成人民

币

８４４．５

亿元，其中服务收入人民币

８４３．８

亿元，比上年增长

２．７％

。

其中，本公司固网宽带业务继续保持快速增长，全年服务收入达到人民币

３６４．３

亿元，比

上年增长

１８．６％

，所占固网业务服务收入的比重由上年的

３７．４％

上升至

４３．２％

；受固网语音使

用量及资费水平下降的影响，本地电话业务（附注

３

）服务收入人民币实现

３５１．２

亿元，比上年

下降

１５．０％

。

３．３

成本费用

２０１１

年本公司成本费用（附注

４

）合计为人民币

２

，

０２６．１

亿元，比上年增长

２２．６％

。

下表列出了

２０１１

年和

２０１０

年本公司成本费用项目以及每个项目所占营业收入的百分

比变化情况：

（

人民币亿元

）

２０１１

年

２０１０

年

金额

占营业收入

百分比

金额

占营业收入

百分比

合计

２，０２６．１ ９４．０％ １，６５２．５ ９３．９％

其中

：

网间结算支出

１６３．８ ７．６％ １３７．３ ７．８％

折旧及摊销

（

注

１） ５８１．９ ２７．０％ ５４７．９ ３１．１％

网络运行及支撑成本

２９４．５ １３．７％ ２６３．９ １５．０％

人工成本

（

注

１） ２６６．０ １２．３％ ２３３．５ １３．３％

销售通信产品成本

２９７．４ １３．８％ １０６．９ ６．１％

其他营业成本及管理费用

（

注

２） １２２．６ ５．７％ １０９．５ ６．２％

营业费用

２８７．５ １３．３％ ２３７．３ １３．５％

财务费用

１２．４ ０．６％ １６．２ ０．９％

注

１

：上述“折旧及摊销”和“人工成本”为营业成本及管理费用中相同性质的数据的总

额。

注

２

：上述“其他营业成本及管理费用”为营业成本及管理费用合计扣除网间结算支出、

折旧及摊销、网络运行及支撑成本、人工成本及销售通信产品成本后的数据。

网间结算支出

２０１１

年随着本公司用户和收入的快速增长，网间去话量同步增长，全年网间结算支出

发生人民币

１６３．８

亿元，比上年增长

１９．３％

，所占营业收入的比重由上年的

７．８％

变化至

７．６％

。

其中，移动业务网间结算支出发生人民币

１７４．４

亿元，比上年增长

２０．７％

，所占移动业务

营业收入（附注

５

）的比重由上年的

１５．７％

变化至

１３．４％

。 固网业务网间结算支出发生人民币

３５．３

亿元，比上年下降

４．７％

，所占固网业务营业收入（附注

５

）的比重由上年的

４．５％

变化至

４．２％

。

折旧及摊销

２０１１

年本公司进一步优化移动网络覆盖、提升网络质量，加快宽带网络升级提速，随着

网络规模扩大及网络资产增加，全年折旧及摊销发生人民币

５８１．９

亿元，比上年增长

６．２％

，所

占营业收入的比重由上年的

３１．１％

下降至

２７．０％

。

其中，移动业务折旧及摊销发生人民币

２５９．９

亿元，比上年增长

１２．２％

，所占移动业务营

业收入的比重由上年的

２５．２％

变化至

２０．０％

。 固网业务折旧及摊销发生人民币

２９２．５

亿元，比

上年增加

０．５％

，所占固网业务营业收入的比重由上年的

３５．４％

变化至

３４．６％

。

网络运行及支撑成本

受网络覆盖范围扩大、 网络资产增加及能源、 物业租金等基础价格上涨等因素影响，

２０１１

年本公司网络运行及支撑成本发生人民币

２９４．５

亿元，比上年增长

１１．６％

，所占营业收入

的比重由上年的

１５．０％

下降至

１３．７％

。

其中，移动业务网络运行及支撑成本发生人民币

４２．７

亿元，比上年增长

３７．４％

，所占移动

业务营业收入的比重由上年的

３．４％

变化至

３．３％

。 固网业务网络运行及支撑成本发生人民币

９４．７

亿元，比上年增长

０．６％

，所占固网业务营业收入的比重由上年的

１１．４％

变化至

１１．２％

。

人工成本

随着社会用工成本的整体上升， 本公司继续稳步推进正向激励考核与分配机制，

２０１１

年本公司人工成本发生人民币

２６６．０

亿元，比上年增长

１３．９％

，所占营业收入的比重由上年的

１３．３％

变化至

１２．３％

。

营业费用

２０１１

年本公司积极应对市场变化，加快拓展社会渠道和电子渠道营销，持续优化营销

策略，加强客户维系，随着收入及用户规模增长，全年营业费用发生人民币

２８７．５

亿元，比上

年增长

２１．１％

，所占营业收入的比重由上年的

１３．５％

变化至

１３．３％

。

其中，移动业务销售费用发生人民币

１２２．８

亿元，比上年增长

３０．８％

，所占移动业务营业

收入的比重由上年的

１０．２％

变化至

９．４％

。 固网业务销售费用发生人民币

７４．２

亿元，比上年增

长

１１．６％

，所占固网业务营业收入的比重由上年的

８．１％

变化至

８．８％

。

其他营业成本及管理费用

２０１１

年本公司其他营业成本及管理费用为人民币

１２２．６

亿元，比上年增长

１２．０％

，所占营

业收入的比重由上年的

６．２％

变化至

５．７％

。其中行政及办公费为人民币

３５．６

亿元，比上年增长

３．９％

，低于同期收入增幅。

其中，移动业务的其他营业成本发生人民币

２．９

亿元，比上年增长

８５．４％

，所占移动业务

营业收入的比重为

０．２％

，与上年持平。 固网业务的其他营业成本发生人民币

１６．１

亿元，比上

年增长

５９．８％

，所占固网业务营业收入的比重由上年的

１．２％

变化至

１．９％

。

销售通信产品成本

２０１１

年本公司继续实施积极的

３Ｇ

终端补贴政策，推出多款新定义千元智能机并继续利

用

ｉＰｈｏｎｅ

等明星终端大力发展

３Ｇ

合约计划用户，拉动各类终端销售显著增长，全年销售通信

产品成本发生人民币

２９７．４

亿元，比上年增长

１７８．３％

，同期销售通信产品收入为人民币

２３７．５

亿元，同比增长

２１８．３％

，通信产品销售亏损为人民币

５９．９

亿元，其中

３Ｇ

手机补贴成本为人民

币

５７．９

亿元。

其中，移动业务销售通信产品成本发生人民币

２９６．３

亿元，比上年增长

１８２．３％

，所占移动

业务营业收入的比重由上年的

１１．４％

变化至

２２．８％

。 固网业务销售通信产品成本发生人民币

１．１

亿元，比上年下降

４１．４％

，所占固网业务营业收入的比重由上年的

０．２％

变化至

０．１％

。

财务费用

２０１１

年本公司财务费用为人民币

１２．４

亿元，比上年下降人民币

３．８

亿元。 主要变动原因

为：（

１

）受金融市场融资成本上涨（本公司综合融资成本由上年的

３．１％

上升至

３．７％

）及带息

债务规模上升双重因素影响， 利息费用比上年增加人民币

４．２

亿元；（

２

） 随着人民币继续升

值，

２０１１

年本公司获得汇兑收益人民币

１２．１

亿元，比上年增加人民币

８．４

亿元。

３．４

盈利水平

税前利润

随着业务的快速发展和收入的增长， 本公司盈利状况得到改善，

２０１１

年实现税前利润

人民币

５６．５

亿元，比上年增长

２６．１％

。

所得税

２０１１

年本公司的所得税为人民币

１４．８

亿元，全年实际税率为

２６．１％

，比上年

２１．０％

的实际

税率提高了

５．１

个百分点，主要是本年实际税率计算中不再包含子公司以前年度亏损抵扣及

非应纳税所得收入下降等因素影响所致。

年度盈利

２０１１

年本公司实现利润总额为人民币

５６．５

亿元，净利润为人民币

４１．７

亿元，比上年增长

１９．２％

，其中归属于母公司的净利润（附注

１

）为人民币

１４．１

亿元，基本每股收益（附注

１

）为

０．０６７

元。

３．５ ＥＢＩＴＤＡ

２０１１

年本公司

ＥＢＩＴＤＡ

为人民币

６３６．４

亿元，比上年增长

７．０％

，

ＥＢＩＴＤＡ

率（即

ＥＢＩＴＤＡ

所

占营业收入的百分比）为

２９．５％

。

３．６

资本开支及现金流

２０１１

年本公司的各项资本开支合计人民币

７６６．６

亿元，主要用于

３Ｇ

及

ＧＳＭ

网络、宽带及

数据、基础设施及传送网建设等方面。 其中，移动网络资本开支为人民币

２５９．９

亿元，宽带及

数据业务资本开支为人民币

２５７．１

亿元，基础设施及传送网资本开支为人民币

１５４．２

亿元。

２０１１

年本公司经营活动现金流量净额保持平稳，

２０１１

年实现人民币

６９４．５

亿元， 扣除本

年资本开支后自由现金流为人民币

－７２．１

亿元。

下表列出了本公司

２０１１

年主要资本开支项目情况。

（

人民币亿元

）

２０１１

年

累计支出 占比

合计

７６６．６ １００．０％

其中

：

移动网络

２５９．９ ３３．９％

宽带及数据

２５７．１ ３３．５％

基础设施及传输网

１５４．２ ２０．１％

其他

９５．４ １２．５％

３．７

资产负债情况

截至

２０１１

年

１２

月

３１

日，本公司的资产总额由上年底的人民币

４

，

４３６．１

亿元增至人民币

４

，

５８５．２

亿元，负债总额由上年底的人民币

２

，

３５２．８

亿元增至人民币

２

，

４９９．１

亿元，资产负债率由

上年底的

５３．０％

变化至

５４．５％

。

截至

２０１１

年

１２

月

３１

日，本公司的流动负债净额（即流动负债减流动资产）由上年底的人

民币

１

，

５５４．８

亿元变化至人民币

１

，

７４６．２

亿元。 考虑到本公司经营活动净现金流入保持稳定

以及良好的信贷信用，我们相信本公司应有足够的运营资金满足生产经营需要。

４

、发展与展望

面对复杂多变的宏观经济环境，伴随信息通信业新技术新业态的不断涌现和产业加速

跨界融合， 中国的通信业总体仍有望保持较快发展。 随着网络的完善与终端的丰富，

ＷＣＤＭＡ

在国内实现更快发展的条件越来越成熟，

３Ｇ

的渗透率将进一步加速提高，移动互联

网的应用市场将持续升温；国家加强网络基础设施建设，明确实施宽带中国战略，将推动宽

带业务持续保持较快增长。 中国联通在移动宽带数据业务领域已确立了一定的差异化优

势，积累了较为丰富的运营经验，并逐步建立了良好口碑。 公司有信心抓住宝贵的战略机遇

和时间窗口，加快重点业务的规模发展，实现收入与市场份额的更快提升，带动盈利增长，

为股东创造更大价值。

２０１２

年，本公司将进一步加大对

ＷＣＤＭＡ

网络投资，保障增长型业务的资源投入，继续

推进管理创新与变革，在确保盈利水平更快增长的同时，实现业务发展和收入规模的更大

突破，进一步提升公司的发展水平、效益水平和管理水平。 主要经营目标和措施包括：

加快

ＷＣＤＭＡ

目标网建设，保障市场发展需求。

２０１２

年，本公司将加快

３Ｇ

目标网建设，进

一步扩大

ＨＳＰＡ＋

覆盖范围，基本消除城市区域

３Ｇ

网络覆盖盲、弱区，完成东中部乡镇和西部

发达乡镇、重点旅游景点和交通干线的

３Ｇ

网络全覆盖。 同时，本公司将以宽带中国战略的实

施为契机，继续大力推进以

ＦＴＴＨ／Ｂ

为主的光纤接入网建设，实现城市主要竞争区域

１０Ｍ

及以

上速率接入、农村

２Ｍ

及以上速率接入。

推动重点业务规模增长，实现收入和市场份额更快提升。 本公司将集中各类资源，发挥

终端、渠道及应用优势，进一步提升合约用户渗透率，确保

３Ｇ

业务发展实现新的规模突破；

全面加速固网宽带升级提速，发挥全业务等优势，实现宽带业务持续快速增长，固网业务结

构持续改善；推动融合业务深入发展，积极推进

ＧＳＭ

业务营销模式转型，在转型中保持

ＧＳＭ

业务稳定发展。

大胆推进创新变革，进一步夯实基础管理。 本公司将积极适应业务发展模式的变化，持

续优化营销组织体系，加快推进电子化销售和服务进程，全面提升市场销售能力；深入推进

网络建设与运维、

ＩＴ

支撑的专业化运营改革，增强业务支撑能力；推动以本地网为核心、强化

专业线管控的预算管理体系， 实施与业务发展和收入规模相配比的动态资源分配机制，不

断提升资源配置的科学性和透明度；持续完善薪酬和激励机制，激发企业经营活力。

附注

１

：全文除归属于母公司的净利润及基本每股收益外，收入及盈利等其他数据均剔

除固话初装费递延收入因素影响（

２０１１

年为人民币

０．１５

亿元，上年为人民币

１．９２

亿元）

附注

２

：

ＥＢＩＴＤＡ

反映了加回（减去）财务费用（收入）、所得税、营业成本及管理费用中的

折旧及摊销以及减去投资收益的营业利润。 由于电信业是资本密集型产业，资本开支和财

务费用可能对具有类似经营成果的公司年度盈利产生重大影响。 因此，我们认为，对于像我

们这样的电信公司而言，

ＥＢＩＴＤＡ

有助于对公司经营成果分析。

附注

３

：本地电话业务包含本地语音、长途、固网增值和网间结算业务。

附注

４

：包含财务费用及利息收入。

附注

５

：移动业务营业收入、固网业务营业收入即从外部顾客取得的收入，不包括分部

间收入。

５．２

主营业务分行业、产品情况表

单位：百万元 币种：人民币

分产品 营业收入 营业成本

营业利润

率

（％）

营业收入比

上年增减

（％）

营业成本比

上年增减

（％）

营业利润率比上年

增减

（％）

分行业

电信业

２１５，５１９ １６０，７６６ ２５．４ ２２．３ ２５．０

减少

１．６

个百分点

分产品

移动通信业务

１３０，２２２ ８１，１０５ ３７．７ ４１．３ ５１．０

减少

４．０

个百分点

固网业务

８８，８６４ ４６，７２９ ４７．４ ２．５ １．９

增加

０．３

个百分点

不可分摊项目

１，８１９ ３８，１５２

不适用

（２８．５） １２．１

不适用

专业间抵销

（５，３８６） （５，２２０）

不适用 不适用 不适用 不适用

１

） 上述资料分产品信息所列各项产品的“营业成本”包括营业税金及附加；

２

） 上述资料分产品信息所列各项产品的“营业收入”和“营业成本”包括本公司内部分

部业务间结算收入和结算支出；

３

） 根据本集团内部的管理和考核体系，本集团的各个业务分部列报相关业务分部的

收入和直接成本费用，而其他成本费用项目，包括部分营业成本，如人工成本及管理费用等

被列报于不可分摊项目。 因此，由于这部分不可分摊的成本并未反映在上表所列示的移动

业务分部和固网业务分部的营业成本中，导致本集团的移动业务分部、固网业务分部的分

部营业利润率明显高于合并后的营业利润率；

４

） 营业利润率

＝

（营业收入

－

营业成本

－

营业税金）

／

营业收入

＊１００

。

５．３

报告期内利润构成、主营业务及其结构、主营业务盈利能力较前一报告期发生重大

变化的原因请参见本节

５．１

管理层讨论与分析概要。

§６ 财务会计报告

６．１

本报告期无会计政策、会计估计的变更

６．２

本报告期无前期会计差错更正

股票代码：

６０００５０

股票简称： 中国联通 编号：临时

２０１２－００５

中国联合网络通信股份有限公司

第三届董事会第十二次会议决议

公 告

本公司及董事会全体成员保证公告内容的真实、准确和完整，对公告的虚假记载、误导

性陈述或者重大遗漏负连带责任。

中国联合网络通信股份有限公司 （以下简称 “公司”） 第三届董事会第十二次会议于

２０１２

年

３

月

２２

日在北京召开。 会议应到董事

８

名，实际出席

８

名，董事出席人数符合《公司章

程》的规定。 公司监事、部分高级管理人员、相关部门负责人等列席了会议。

会议经表决一致通过如下决议：

一、同意公司

２０１１

年度财务决算报告，并提交股东大会审议。 具体内容详见登载在上海

证券交易所及本公司网站的《公司

２０１１

年年度报告》。

（同意：

８

反对：

０

弃权：

０

）

二、同意公司

２０１１

年度计提资产减值准备及核销资产损失的议案。

根据《企业会计准则》的规定，按照公司有关计提资产减值准备的财务政策，公司间接

控股的联通运营公司于

２０１１

年度计提应收电信业务服务费坏账准备约

２６．４

亿元， 计提存货

跌价准备约人民币

１．２７

亿元。 并对有确凿证据表明无法收回的约人民币

３２．０

亿元的应收账

款进行了核销。

（同意：

８

反对：

０

弃权：

０

）

三、同意公司

２０１１

年度利润分配的议案并提交股东大会审议。

按本公司章程规定， 应将自联通红筹公司分红所得现金在扣除公司日常现金开支、税

费及法律法规规定应当提取的各项基金后，以现金方式全额分配给股东。 根据联通红筹公

司

２０１１

年度每股派发股利的建议，本公司按持股比例计算应收现金股利约

７．９８

亿元。扣除本

公司日常开支和预提的

２０１２

年度法定公积金后，可供股东分配的利润为约

７．１３

亿元。 以本

公司

２０１１

年

１２

月

３１

日总股本

２１１．９７

亿股计算，每股可派发现金股利

０．０３３５

元（含税）。

（同意：

８

反对：

０

弃权：

０

）

四、同意关于聘请会计师事务所的议案并提交股东大会审议。

同意普华永道中天会计师事务所有限公司（简称“普华永道”）

２０１１

年度审计工作的酬

金为人民币

３９０

万元。

同意公司

２０１２

年度继续聘请普华永道会计师事务所， 为公司提供包括

２０１２

年年度审

计、

２０１２

年度与财务报告相关内控审计、

２０１２

年度半年度审阅以及

２０１２

年一季度和第三季

度财务信息商定程序的专业服务。

（同意：

８

反对：

０

弃权：

０

）

五、同意

２０１１

年度董事会报告并提交股东大会审议。 具体事项详见《公司

２０１１

年年度报

告》。

（同意：

８

反对：

０

弃权：

０

）

六、同意《公司

２０１１

年年度报告》并提交股东大会审议（具体内容详见登载在上海证券

交易所及本公司网站）。 同时要求董事会秘书依据该报告编制公司

２０１１

年年度报告摘要（具

体内容登载在《中国证券报》、《上海证券报》及上海证券交易所、本公司网站）。

（同意：

８

反对：

０

弃权：

０

）

七、同意公司内控自我评估报告。

（同意：

８

反对：

０

弃权：

０

）

八、同意关于公司高级管理人员

２０１１

年度业绩考核情况的议案。

（同意：

８

反对：

０

弃权：

０

）

九、同意公司社会责任报告。

（同意：

８

反对：

０

弃权：

０

）

十、同意关于公司内幕信息知情人登记制度的议案。

（同意：

８

反对：

０

弃权：

０

）

十一、同意关于对联通红筹公司年度股东大会“渗透投票”的议案并提交股东大会审

议。

本公司间接控股的联通红筹公司拟在

２０１２

年

５

月

２９

日召开股东周年大会（以下简称“联

通红筹公司股东大会”）。 根据本公司章程有关“渗透投票”的规定，在联通红筹公司股东大

会的审议事项中，如下事项需先提交本公司股东大会审议：

（一）关于联通红筹公司

２０１１

年度利润分配的议案。

综合考虑联通红筹公司

２０１１

年盈利水平、财务状况和股利政策连续性，建议联通红筹

公司派发

２０１１

年度股息人民币

０．１０

元

／

股。

（同意：

８

反对：

０

弃权：

０

）

（二）根据《香港联合交易所有限公司上市规则》以及香港上市公司的惯例，拟由联通红

筹公司股东大会授权其董事会在一定期间内决定下列事项：

１

、任命及重选董事并授权董事会决定其截至二零一二年十二月三十一日止的袍金。

２

、授权董事会在规定的期间内，在香港联合交易所及指定的其他证券交易所，按适用

的法律购买公司股份。

３

、按惯例授权董事会发行、配发及处理不超过现有联通红筹公司已发行股本面值总额

２０％

的额外股份，以及按联通红筹公司被购回股份的数目扩大授予联通红筹公司董事发行、

配发及处理股份。 该项授权的有效期为一年，自联通红筹公司股东大会批准后起算。

（同意：

８

反对：

０

弃权：

０

）

十二、同意关于召开公司

２０１１

年度股东大会具体安排的议案。

会议决定于

２０１２

年

５

月

２９

日召开公司

２０１１

年度股东大会，股东大会事宜另行通知。

（同意：

８

反对：

０

弃权：

０

）

中国联合网络通信股份有限公司

董事会

二○一二年三月二十二日

股票代码：

６０００５０

股票简称： 中国联通 编号：临时

２０１２－００６

中国联合网络通信股份有限公司

第三届监事会第十次会议决议

公 告

中国联合网络通信股份有限公司（以下简称“公司”）第三届监事会第十次会议于

２０１２

年

３

月

２２

日在北京召开。 会议应到监事

３

名，实际出席

２

名，监事会主席李建国女士因另有重

要会议，委托监事姚琼女士参会并代为表决。 监事出席人数符合《中国联合网络通信股份有

限公司章程》的规定。 部分公司高级管理人员等列席了会议。

本次会议经表决一致通过如下决议：

一、同意

２０１１

年度监事会报告载入公司

２０１１

年年度报告，并提交股东大会审议（详见公

司

２０１１

年年度报告）。

（同意：

３

反对：

０

弃权：

０

）

二、同意公司

２０１１

年年度报告（具体内容登载在《中国证券报》、《上海证券报》及上海证

券交易所、本公司网站）并提交股东大会审议。 会议认为：

１

、公司年报编制和审议程序符合法律、法规、公司章程和公司内部管理制度的各项规

定；

２

、年报的内容和格式符合中国证监会和证券交易所的各项规定，所包含的信息从各个

方面真实地反映出公司当年度的经营管理和财务状况等事项；

３

、在提出本意见前，未发现参与年报编制和审议的人员有违反保密规定的行为。

（同意：

３

反对：

０

弃权：

０

）

三、同意公司内控自我评估报告。

会议认为，通过持续的内控审计及自我评价，公司与财务报告相关的内部控制在

２０１１

年

１２

月

３１

日有效；也未发现与非财务报告相关内部控制存在重大缺陷。？

（同意：

３

反对：

０

弃权：

０

）

中国联合网络通信股份有限公司

监事会

二○一二年三月二十二日

证券代码：

６０００５０

证券简称：中国联通 编号：临时

２０１２－００７

中国联合网络通信股份有限公司

关于召开

２０１１

年度股东大会

公 告

本公司及董事会全体成员保证公告内容的真实、准确和完整，对公告的虚假记载、误导

性陈述或者重大遗漏负连带责任。

中国联合网络通信股份有限公司（以下简称“公司”或“本公司”）董事会定于

２０１２

年

５

月

２９

日召开本公司

２０１１

年度股东大会，审议公司第三届董事会第十二次会议及第三届监事会

第十次会议提交公司年度股东大会审议的相关议案，现将有关事项公告如下。

一、会议时间：

２０１２

年

５

月

２９

日（周二）上午

９

时

二、会议地点：深圳市福田区益田路

４０８８

号香格里拉酒店

三、会议审议表决事项：

（一）公司

２０１１

年度财务决算报告（具体详见公司

２０１１

年年度报告）

（二）公司

２０１１

年度利润分配预案：

本公司作为中国联合网络通信（香港）股份有限公司（以下称“联通红筹公司”）的控股

公司，按本公司章程规定，应将自联通红筹公司分红所得现金在扣除公司日常现金开支、税

费及法律法规规定应当提取的各项基金后，以现金方式全额分配给股东。

由于联通红筹公司董事会于

２０１２

年

３

月

２２

日提议派发

２０１１

年度股利，每股派发股利

０．１０

元。 根据联通红筹公司

２０１１

年度每股派发股利的建议，本公司按持股比例应收现金股利约

７．９８

亿元。依照本公司的章程，扣除本公司日常开支及预提

２０１２

年度法定公积金后，可供股

东分配的利润为约

７．１３

亿元。 因此本公司董事会提议派发

２０１１

年度的股利为每股派发现金

股利

０．０３３５

元（含税）。

（三）关于聘请会计师事务所的议案：

同意普华永道中天会计师事务所有限公司 （普华永道）

２０１１

年度审计工作的酬金为人

民币

３９０

万元。

建议

２０１２

年度继续聘请普华永道担任公司的审计师， 为公司提供包括

２０１２

年年度审

计、

２０１２

年度与财务报告相关内控审计、

２０１２

年度半年度审阅以及

２０１２

年一季度和第三季

度财务信息商定程序的专业服务。

（四）

２０１１

年度董事会报告（详见公司

２０１１

年年度报告）；

（五）

２０１１

年度监事会报告（详见公司

２０１１

年年度报告）；

（六）公司

２０１１

年年度报告（详见

２０１２

年

３

月

２３

日《中国证券报》、《上海证券报》及上海证

券交易所、本公司网站）；

（七）关于对联通红筹公司年度股东大会“渗透投票”的议案：

本公司间接控股的联通红筹公司拟在

２０１２

年

５

月

２９

日召开股东周年大会（以下简称“联

通红筹公司股东大会”）。 根据本公司章程有关“渗透投票”的规定，在联通红筹公司股东大

会的审议事项中，如下事项需先提交本公司股东大会审议表决：

１

、关于联通红筹公司

２０１１

年度利润分配的议案：

综合考虑联通红筹公司

２０１１

年盈利水平、财务状况和股利政策连续性，建议联通红筹

公司派发

２０１１

年度股息人民币

０．１０

元

／

股。

２

、 根据《香港联合交易所有限公司上市规则》（以下简称“香港上市规则”）以及香港上

市公司的惯例，拟由联通红筹公司股东大会授权其董事会在一定期间内决定下列事项：

（

１

）任命及重选董事并授权董事会决定其截至二零一二年十二月三十一日止的袍金。

（

２

）授权董事会在规定的期间内，在香港联合交易所及指定的其他证券交易所，按适用

的法律购买公司股份。

（

３

）按惯例授权董事会发行、配发及处理不超过现有联通红筹公司已发行股本面值总

额

２０％

的额外股份， 以及按联通红筹公司被购回股份的数目扩大授予联通红筹公司董事发

行、配发及处理股份。 该项授权的有效期为一年，自联通红筹公司股东大会批准后起算。

四、参加对象：

于

２０１２

年

５

月

２２

日下午

３

：

００

在上海证券交易所收市后登记在册的全体股东。

五、办理出席会议登记手续的办法：

股东可在

２０１２

年

５

月

２４

日之前填妥本公告附件《回执》，以邮寄或传真方式发送给本公

司投资者关系部。 邮寄时请在信封上注明“会议登记”字样。

邮寄地址：上海市长宁路

１０３３

号

２９

楼投资者关系部

邮政编码：

２０００５０

电话：

０２１－５２７３２２２８

传真：

０２１－５２７３２２２０

联系人：王小姐

六、其他事项：

１

、股东出席股东大会的食宿与交通费用自理，并请带好本人股票帐号（磁卡）。

２

、股东委托他人出席股东大会，应递交书面委托书，并注明委托授权范围。

３

、本次会议聘请通商律师事务所出席并出具法律意见书。

中国联合网络通信股份有限公司

董事会

二○一二年三月二十二日

附件１：

回执（自然人股东用）

本人（或委托 先生

／

女士）登记出席中国联合网络通信股份有限公司

２０１１

年度

股东大会会议，有关资料如下。

股东姓名： 股东帐号： 持股数：

受托人姓名： 身份证号：

通信地址： 邮编：

联系电话：

二

○

一二年 月 日

（本回执复印或自制均可使用）

回执（法人股东用）

本单位登记出席中国联合网络通信股份有限公司

２０１１

年度股东大会， 并委托

先生

／

女士出席会议及行使股东的全部权利。 本单位的有关资料如下。

单位名称：

股东帐号： 持股数：

通信地址： 邮编：

联系人姓名： 电话：

法定代表人（签字）： 单位（公章）

二

○

一二年 月 日

（本回执复印或自制均可使用）

中国联合网络通信股份有限公司


